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Na poczatek kilka pytan...

e (Czy docierajg Panstwo ze swojg ofertg do klientow
zza wschodniej granicy?

e Czy Panstwa produkty, marka i oferta sg im znane?

* (Czy wiedzg Panstwo co piszg w sieci o Panistwa
ofercie?

e (Czy pragng Panstwo skokowo zwiekszy¢ baze
klientow na wschodzie?

e Czy zamierzajg Panstwo rozbudowac i utrwalic
komunikacje z klientami ze Wschodu?

e Czy rozwazali Panstwo wykorzystanie najbardziej
popularnego portalu spotecznosciowego w jezyku
rosyjskim do celéw biznesowych?
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Czym jest V Kontakte - vk.com ®

AV 7 ¢ 4 Search Results search games help invite music p logout
* Najczesciej odwiedzany rosyjskojezyczny . o s
portal spotecznosciowy — codziennie s
ponad 60 min odwiedzajacych ey oo

My Messages Show full information
My Cot nities

* Najpopularniejszy wérdéd mieszkaricow =
Biatorusi, Rosji, Ukrainy i Kazachstanu

* Ponad 100 min aktywnych uzytkownikow

e |dealne narzedzie wykorzystywane przez T,
podmioty gospodarcze do realizacji celow KO LICKITIT i —
biznesowych Tk koot W

MPU3: ceptudmkaT Ha 3 000 oT befree!

Prowadzone przez nas badania wskazufg, ze Rosjanom, Ukraincom i Biatorusinom
odwiedzajgcym nasz kraj i kupujgcym polskie produkty brakuje biezgcych
informacji o produkcie, przeprowadzanych akcjach promocyjnych, wydarzeniach,
ofercie promocyjnej, asortymencie.

Rozwigzanie jest proste — VK.com!
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Co mozna zrobic na profilu VK.com

Stworzy¢ profil firmy/marki/wydarzenia
Zamieszczac informacje kontaktowe

Dodawaé wydarzenia: konkursy, wystawy, promocje, inne
akcje promocyjne

Prowadzi¢ dyskusje z uczestnikami grupy

Tworzy¢ albumy zdje¢, plikdéw wideo i audio — dodatkowa
prezentacja i reklama produktow, ustug

Przeprowadzac sondaze
Kreowac ,Sciane” dla publicznych pytan i odpowiedzi

Kierowac dziataniami marketingowymi z mozliwoscia
targetowania odbiorcéw (banery, ogtoszenia i inne)

Publikowac linki, odnosniki i przekierowywac na strone www
przedsiebiorstwa
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Jakie korzysci niesie ze sobg portal VK.com

Budowanie spotecznosci i nawigzywanie kontaktu

Dotarcie do masowego klienta w jego jezyku z
uwzglednieniem kontekstu kulturowego

Utrzymywanie kontaktu z klientami

Wiarygodna opinia o ofercie
» 0 nowych produktach/ustugach
» 0O promocjach i ofertach specjalnych

» Jak rowniez: zachecanie do korzystania z oferty i zwiekszenie
przej$¢ na wiasng strone www

Skokowy wzrost rozpoznawalnosci marki przy niskich
naktadach

Dostep do statystyk — zasieg komunikacji, przyrost
grupy, reakcje na posty

Uzyskanie opinii spotecznosci — szybki i staty feedback

Odpowiadanie na watpliwosci klientéw, zaréwno na
forum, jak i w kontakcie indywidualnym
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W czym mozemy Panstwu pomoc

Stworzenie profilu

Opracowanie strategii komunikacji
spofecznosciowej

Opracowanie planu dziatan na portalu VK i
harmonogramu postow

Przygotowanie tresci w jezyku rosyjskim lub
ukrainskim

Budowanie spotecznosci — staty przyrost
cztonkow grupy

Prowadzenie sondazy wsrod cztonkdéw

Przygotowanie miesiecznych raportéw z
efektow dziatan
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Jakie zasoby i kompetencje mozemy Panstwu zaoferowac .J
|

* Posiadamy dwujezycznych Project Managerow, ktorzy
kompleksowo poprowadzg ustuge

* Pracuje dla nas Zespot ,,native’dw” (rosyjskich, biatoruskich,
ukrainskich), co gwarantuje poprawnosé jezykowaq i kulturows,
naturalnosc¢ i swobode komunikacji

MpoasuxeHue

* Mamy wieloletnie doswiadczenie w realizacji projektow na
rynkach Rosji, Ukrainy i Biatorusi

BkoHTakTe!

* Wspodtpracujemy z polskimi i zagranicznymi ekspertami w
dziedzinie komunikacji marketingowej

«J DORADCA

Consultants Ltd.



Kontakt

Helena Marcinowicz

Dyrektor Dziatu Doradztwa Wschodniego
Doradca Consultants Ltd.

+48 607 327 701
hmarcinowicz@doradca.com.pl

J
Joanna Czerepko

Konsultant Dziatu Doradztwa Wschodniego
Doradca Consultants Ltd.

+48 669 244 211
jczerepko@doradca.com.pl

Doradca Consultants Ltd. Sp. z 0.0.
Ul. Wolnosci 18 A
81-327 Gdynia
Tel. 58 62191 86
office@doradca.com.pl
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