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DORADCA Consultants Ltd.

Spétka Doradca Consultants Ltd. z siedzibg w Gdyni, zatozona w 1985 r., jest jedng z najbardziej
renomowanych firm doradczo-szkoleniowych w Polsce. Zajmujemy sie szeroko rozumianym doradztwem
w zarzadzaniu (management consulting). Posiadamy etatowy zespdét ok. 40 konsultantéw i trenerdw,

pracujacych w nastepujacych zespotach:

° rozwoju organizacji — analizy, organizacja i reorganizacja firm i samorzaddéw, proceséw i projektéw

biznesowych,

* doradztwa finansowego — finanse, biznesplany, studia wykonalnosci, wyceny, zarzadzanie kosztami,

analizy projektéw komercyjnych, publicznych oraz w formule PPP,
* badan rynkowych — analizy i doradztwo marketingowe,

* Huthwaite Polska szkolenia i doradztwo dotyczace technik sprzedazy (SPIN®), negocjacji i pracy

zespotowej (na licencji Huthwaite international) www.huthwaite.co.uk,

* coachingu biznesowego oraz szkoler w tym zakresie,

e zarzadzania projektami w standardach PRINCE i PMI/IPMA, oraz szkolern w formule blended learning na

licencji firmy STS Sauter Training and Simulation www.sts.ch,

* standardow zarzadzania, - doradztwo i szkolenia z systemdw I1SO 9000, ISO 14000, OHSAS 18001 oraz

audyty systemoéw zarzadzania.

Wspodtpracuje tez z nami liczna grupa stowarzyszonych ekspertow zewnetrznych ( w tym inzynierdw,

informatykdw, prawnikdw), a naszym podmiotem zaleznym jest spotka biegtych rewidentéw Doradca Auditors.

Do naszych klientéw zaliczamy najpowazniejsze instytucje krajowe i zagraniczne — od ministerstw i agend Unii
Europejskiej, poprzez samorzady lokalne, do setek przedsiebiorstw — wykonaliSmy ponad 2000 projektéw

doradczych i przeszkolilismy ponad 6000 osdb.

Oprocz Polski, realizowalismy zlecenia m.in. w Rosji, Stowenii, Kazachstanie, Estonii, Kosowie, na Litwie,

Ukrainie i Biatorusi. JesteSmy cztonkiem E-lI Consulting Group www.ei-consultinggroup.com, w skfad ktorej

wchodzga czotowe firmy z Holandii, Francji, Grecji, Wtoch, Niemiec oraz Czech.

Lista szkolen DORADCA Consultants Ltd.

Ponizsza lista szkolen zawiera kilka obszaréw tematycznych — standardy zarzadzania, sprzedaz, zarzgdzanie
projektami, finanse, organizacja oraz zarzadzanie ogdlne. Podane tematy s3g jedynie wycinkiem zakresu
dziatalnosci firmy DORADCA Consultants Ltd. Na zyczenie naszych klientdw realizujemy warsztaty na ich

wyltgczne potrzeby, uwzgledniajgc potrzeby, zakres tematyczny oraz specyfike dziatalnosci organizacji.
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NAZWA SZKOLENIA

CEL SZKOLENIA

STANDARDY ZARZADZANIA

Menedzer jakosci
wg 1SO 9001:2008

Celem szkolenia jest:

e przedstawienie mozliwosci rozwoju i doskonalenia funkcjonujgcego systemu
zarzadzania jakoscig,

* zagtebienie sie w podejscie procesowe specyficzne dla normy I1SO 9001,
¢ skupienie sie na problemach wdrozonych systeméw zarzadzania jakoscig,
¢ doskonalenie kwalifikacji petnomocnikdéw systeméw jakosci.

Szkolenie jest kierowane do: petnomocnikéw jakosci, specjalistow ds. systemdw jakosci,
0s6b zarzadzajacych firma zainteresowanych zarzadzaniem jakoscig i zarzadzaniem
procesami.

Szkota petnomocnika systemow
zarzadzania jakoscig wg I1SO
9001:2008

Celem szkolenia jest:

e przygotowanie uczestnikdw do petnienia funkcji Przedstawiciela Kierownictwa w
systemie zarzgdzania jakos$cig zgodnym z norma 1SO 9001:2000.

e zapoznanie z zadaniami, odpowiedzialnoscig i uprawnieniami, rolg Petnomocnika w
organizacji;

e przygotowanie do wprowadzenia i zarzagdzania systemowymi wymaganiami normy,
e omowienie specyfiki podejscia procesowego,
e poznanie procesu wdrozenia i certyfikacji systemu zarzgdzania jakoscig,

e omowienie czynnikéw decydujgcych o skutecznym funkcjonowaniu systemu
zarzadzania jakoscia.

Szkolnie jest kierowane do: o0s6b przygotowujacych sie do petnienia funkcji

Petnomocnika, o0s6b zarzadzajacych firma zainteresowanych wdrozeniem systemu

zarzadzania jakoscia.

Auditor wewnetrzny systemoéw
zarzadzania jakoscig wg
ISO 9001:2008

Celem szkolenia jest:

e poznanie, w jaki sposob prowadzi¢ i dokumentowaé audit, by dostarczat rzetelnych
informacji zarzadczych dla utrzymania i doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia,

¢ omowienie zasad auditowania procesow,

e zapoznanie z wymaganiami normy ISO 9001 pod katem ich auditowania,
e przeprowadzenie auditow ¢wiczeniowych pod okiem trenerdw,

e poznanie wytycznych do audytowania systeméw zarzadzania I1SO 19011.

Szkolnie jest kierowane do: os6b, ktére sa kandydatami na auditorow wewnetrznych
systemu zarzadzania jakoscig wg ISO 9001 oraz do petnomocnikdéw systemu i
pozostatych oséb z kadry kierownicze;j.

ISO 9004 narzedzie do
prowadzenia biznesu

Celem szkolenia jest :

e pokazanie korzysci zastosowania opisanego w normie podejscia do doskonalenia
funkcjonowania organizacji i jej wynikdw,

e zapoznanie z metodologia samooceny w organizacji.

Szkolenie jest kierowane do: oséb, ktore sg odpowiedzialne za rozwdj organizacji, do
Zarzadow, wiascicieli firm oraz petnomocnikéw systemoéw zarzadzania wg norm 1SO.
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Zarzadzanie procesami -
zarzadzanie jakoscig
wg ISO 9001:2008

Cztonek El Consulting Group

Celem szkolenia jest:

* poznanie praktycznych aspektow identyfikacji, dokumentowania
i zarzadzania procesami,
e pokazanie uniwersalnego narzedzia poprawy efektywnosci dziatania firmy

i przeksztatcenia jej w organizacje zorientowang na klienta.

Szkolenie jest kierowane do: oséb zarzadzajgcych firma, odpowiedzialnych za systemy
jakosci, petnomocnikéw, specjalistow ds. jakosci, osdb zainteresowanych zarzagdzaniem
jakoscig i zarzgdzaniem procesami.

Badanie satysfakcji klienta wg
normy I1SO 9001:2008

Celem szkolenia jest:

e doskonalenie procesow zwigzanych ze klienta

w nawigzaniu do wymagan normy I1SO 9001,

spetnieniem  wymagan

e poznanie zagadnien gromadzenia i analizowania wiedzy na temat spetnienia
wymagan Klienta.

Szkolenie jest kierowane do: Petnomocnikow systemow zarzadzania jakoscig, oséb
zajmujgcych sie kontaktami z klientem.

Szkota petnomocnika
zintegrowanego systemu
zarzadzania jakoscig jakoscig,
srodowiskowego

i bhp

Celem szkolenia jest:

e przygotowanie uczestnikdw do petnienia funkcji Przedstawiciela Kierownictwa w
zintegrowanym systemie zarzadzania zgodnym z normami ISO 9001,
ISO 14001 oraz 18001/0OHSAS 18001.

e zapoznanie z zadaniami, odpowiedzialnoscia i uprawnieniami, rolg Petnomocnika w
organizacji;

e przygotowanie do wprowadzenia i zarzagdzania systemowymi wymaganiami normy,

e omowienie  specyfiki  podejscia  procesowego,
z aspektami sSrodowiskowymi i ryzykiem zawodowym,

zagadnien  zwigzanych

e poznanie procesu wdrozenia i certyfikacji systemu zarzadzania,

¢ omowienie czynnikdw decydujacych o skutecznym funkcjonowaniu zintegrowanego
systemu zarzadzania.

Szkolnie jest kierowane do: o0s6b przygotowujacych sie do petnienia funkcji

Petnomocnika, o0sdéb  zarzadzajacych  firmg  zainteresowanych  wdrozeniem
zintegrowanego systemu zarzgdzania jakoscig, srodowiskowego i bhp.
Celem szkolenia jest:
. doskonalenie praktycznych umiejetnosci auditorow wewnetrznych systeméw
zarzadzania w nawigzaniu do wymagan wytycznych 1SO 19011,

Doskonalenie kwalifikacji . analiza najczesciej popetnianych btedy przez auditordw,

wg SO 19001 — Wytyczne . doskonalenie komunikacji werbalnej i pozawerbalnej,

Dotyczace Auditowania Lo e . . A .
. podniesienie sprawnosci w interpretowaniu norm systemoéw zarzadzania

Systemow Zarzadzania

jakoscig, srodowiskowego i bhp.

Szkolenie jest kierowane jest do: auditorow wewnetrznych, ktdrzy majg juz praktyke w
prowadzeniu auditow wewnetrznych i chcg doskonali¢ swoje umiejetnosci i wiedze w
tym zakresie.

Auditor wewnetrzny
systemdw zarzadzania
srodowiskowego

wg ISO 14001:2004

Celem szkolenia jest:

e poznanie, w jaki sposob prowadzi¢ i dokumentowac audit, by dostarczat rzetelnych
informacji zarzadczych dla utrzymania i doskonalenia systemu zarzgdzania
Srodowiskowego,

e omowienie auditowania w nawigzaniu do aspektow srodowiskowych,

e zapoznanie z wymaganiami normy ISO 14001 pod katem ich auditowania,
e przeprowadzenie auditow ¢wiczeniowych pod okiem trenerdw,

e poznanie wytycznych do audytowania systeméw zarzadzania I1SO 19011.

Szkolnie jest kierowane do: oséb, ktdre sg kandydatami na auditorow wewnetrznych
systemu zarzadzania srodowiskowego wg I1SO 14001 oraz do petnomocnikdw systemu i
pozostatych oséb z kadry kierowniczej.
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Auditor wewnetrzny
systemdw zarzadzania
bezpieczernstwem

i higieng pracy wg norm
PN-N-18001/0OHSAS 18001

Cztonek El Consulting Group

Celem szkolenia jest:

e poznanie, w jaki sposob prowadzi¢ i dokumentowaé audit, by dostarczat rzetelnych
informacji zarzadczych dla utrzymania i doskonalenia systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy,

e omowienie auditowania w nawigzaniu do ryzyka zawodowego,

e zapoznanie z wymaganiami norm PN-N-18001/OHSAS 18001 pod katem ich
audytowania,

e przeprowadzenie auditow ¢wiczeniowych pod okiem trenerdw,
e poznanie wytycznych do audytowania systeméw zarzadzania 1ISO 19011.

Szkolnie jest kierowane do: oséb, ktdre sg kandydatami na auditorow wewnetrznych
systemu zarzadzania bhp oraz do petnomocnikow systemu
i pozostatych oséb z kadry kierownicze;j.

Auditor wewnetrzny
zintegrowanego systemu
zarzadzania jakoscig,
srodowiskowego oraz
bezpieczenstwem i higieng
pracy

Celem szkolenia jest:

e poznanie, w jaki sposob prowadzi¢ i dokumentowaé audit, by dostarczat rzetelnych
informacji zarzadczych dla utrzymania i doskonalenia zintegrowanego systemu
zarzadzania jakoscig, Srodowiskowego i bhp,

e omowienie zasad auditowania proceséw, audytowania w nawigzaniu do aspektéw
srodowiskowych oraz ryzyka zawodowego,

e zapoznanie z wymaganiami norm 1SO 9001, 1SO 14001 oraz PN-N-18001/0OHSAS
18001 pod katem ich audytowania,

e przeprowadzenie auditow ¢wiczeniowych pod okiem trenerdw,
e poznanie wytycznych do audytowania systemow zarzgdzania ISO 19011.

Szkolnie jest kierowane do: oséb, ktdre sg kandydatami na auditorow wewnetrznych
zintegrowanego systemu zarzadzania oraz do petnomocnikdw systemu i pozostatych
0s0b z kadry kierowniczej.

ISO 50001 - system zarzadzania
energig — system przysztosci?

Celem szkolenia jest:

e zapoznanie sie z zatozeniami nowego podejscia do obszaru racjonalnego zarzgdzania
energia na podstawie praktyk miedzynarodowych, poprawy efektywnosci
energetycznej, redukcji kosztow oraz udoskonalenia uzytkowania sSrodowiska,

e przedstawienie uregulowan prawnych UE oraz krajowych w obszarze zarzadzania
energia,

e zapoznanie z podstawowymi pojeciami w obszarze zarzgdzania energig,

e omowienie wymagania ISO 50001 oraz EN 16001

Szkolenie jest kierowane do: oséb, ktére sg odpowiedzialne za gospodarke energetyczng
w przedsiebiorstwie, do petnomocnikdw systemdéw zarzadzania wg norm ISO,
specjalistdow ochrony srodowiska oraz menedzerdw piondéw technicznych.

Wprowadzenie

do systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji
wg ISO 27001

Celem szkolenia jest:

e pokazanie korzysci mogacych wynikac¢ z zastosowania podejscia do bezpieczenstwa
informacji w organizacji,

e zapoznanie z interpretacja wymagan normy ISO 27001,

e omowienie sposobu wdrazania normy.

Szkolenie jest kierowane do: kierownictwa zainteresowanego bezpieczeristwem
informacji w firmie, przedstawicieli kierownictwa ds. bezpieczeristwa informacji oraz
informatykow odpowiedzialnych za bezpieczenstwo informacji.
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SPRZEDAZ BUSINESS-TO-BUSINESS
NA LICENCJI HUTHWAITE INTERNATIONAL
www.huthwaite.co.uk

Szkolenia mogg byc¢ realizowane w jezyku angielskim

SPIN® Technika efektywnej
sprzedazy

Po szkoleniu kazdy z uczestnikéw bedzie:
¢ znat mocne i stabe strony swojego obecnego stylu sprzedazy,
¢ umiat analizowac i wptywac na potrzeby klienta,

¢ potrafit okresli¢ kluczowe zachowania i umiejetnosci stosowane przez najbardziej
efektywnych sprzedawcédw w ich stosunkach z klientem,

¢ potrafit zaplanowac spotkanie handlowe pod katem tych zachowan,

¢ posiadat praktyke w stosowaniu umiejetnosci rozwijajacych potrzeby klienta
i dzieki temu zdolno$¢ redukowania potencjalnych zastrzezen klienta.

Szkolenie trwa 3 dni.

ASMS Strategia efektywnej
sprzedazy

Celem szkolenia jest podniesienie efektywnosci sprzedazy przy realizacji sprzedazy dla
najwiekszych klientow, m.in. poprzez:

¢ doskonate zrozumienie procesu dokonywania zakupu,

¢ lepsza penetracje potrzeb klienta, lepsze zrozumienie procesu podejmowania decyzji,
lepsze wykorzystanie zasobdw,

¢ korzystniejszy stosunek liczby ztozonych ofert do liczby uzyskanych zamowien,

¢ przeksztatcanie pojedynczych transakcji w dtugotrwate kontakty i uzyskiwanie pozycji
statego dostawcy,

e wzrost liczba kluczowych klientéw w danej branzy.

Szkolenie moze by¢ realizowane w wersji 3 — oraz 4-dniowej.

InSoCon Wywieranie wptywu w
sytuacjach nieformalnych

Celem szkolenia jest podniesienie efektywnosci spotkann nieformalnych poprzez
zrownowazenie elementow biznesowych i towarzyskich. Oznacza to w szczegdlnosci:

e efektywne wykorzystywanie spotkan nieformalnych do budowania i wzmacniania
osobistej relacji z klientem,

e uzyskiwanie informacji o sytuacji wewnetrznej klienta i wywieranie na niego
wptywu w przypadku, kiedy niemozliwe jest to do uzyskania w sposdb oficjalny,

. mniej doswiadczonym osobom pozwala sie przetamacé do aktywnego
organizowania takich spotkan,

. bardziej doswiadczonym pozwala zaplanowac i uzyska¢ maksimum korzysci z takich
spotkan, przy bardzo wysokiej satysfakcji klienta.

Szkolenie trwa 3 dni.
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Po szkoleniu kazdy z uczestnikow:

. bedzie rozumiat psychologie potrzeb klientow i bedzie w stanie te potrzeby
identyfikowad,

. bedzie potrafit jednoznacznie okresli¢ kluczowe zachowania i umiejetnosci
stosowane przez najbardziej efektywnych telesprzedawcow,

e bedzie potrafit zaplanowa¢ wtasne spotkanie handlowe pod katem tych zachowan,

. bedzie w stanie stosowa¢ wyuczone zachowania - rozwijajgce potrzeby klienta i
redukujgce potencjalne zastrzezenia,

e bedzie posiadat narzedzie do oceny wynikéw rozméw,

. bedzie posiadat wytyczony zakres dziatan, zmierzajacy do kontynuacji rozwoju
umiejetnosci po zakorczeniu programu.

Szkolenie trwa 2 dni.

Najwazniejsze w sprzedazy

Celem szkolenia jest:

e przekazanie w praktyczny, ¢wiczeniowy sposéb najwazniejszych —i zarazem
stanowigcych niezbedne podstawy - elementow wptywajacych na sukces w
sprzedazy.

Szkolenie trwa 2 dni.

Negocjacje Win-Win

Cele szkolenia

. osigganie najlepszego mozliwego wyniku, przy zachowaniu zadowolenia obu stron
i podtrzymaniu dtugofalowej relacji,

. kreatywne, synergiczne porozumienie oparte na wzajemnym szacunku,

*  wieksze prawdopodobienistwo wdrozenia ustalen,

e jasno sformutowane warunki transakcji i mniej problemoéw w trakcie jej realizacji,
. maksymalizacja sity, obnizenie leku przed zagrozeniami, realistyczne decyzje.

Szkolenie moze by¢ realizowane w wersji 3 — oraz 4-dniowe;.

InSOR efektywna oferta
handlowa

Podniesienie efektywnosci procesu przygotowania ofert handlowych, m.in. poprzez:
Rozwdj sity przekonywania

. zorientowanie procesu sprzedazy na klienta,

. budowanie poczucia wartosci oferowanego rozwigzania,

e wykazanie zdolnosci spetnienia potrzeb klienta,

e zapewnienie rozwigzania oferujacego wyrazne korzysci,

. rozwiewanie watpliwosci dotyczgcych ryzyka i kosztow.

Rozwdj stylu i czytelnos¢ oferty

e oddanie jezyka i kultury klienta,

e zapewnienie fatwosci poruszania sie po dokumencie,

. znaczenie podsumowania i cytowania danych klienta,

. utatwienie zrozumienia poprzez wykorzystywanie grafiki i ilustracji.

Szkolenie trwa 2 dni.
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INSOR efektywna prezentacja
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Celem szkolenia jest podniesienie sity przekonywania podczas prezentacji handlowej
poprzez:

. zorientowanie procesu sprzedazy na klienta,

¢ budowanie poczucia wartosci oferowanego rozwigzania,

e wykazanie zdolnosci spetnienia potrzeb klienta,

. zapewnienie rozwigzania oferujgcego wyrazne korzysci,

. rozwiewanie watpliwosci dotyczgcych ryzyka i kosztow.
Drugim celem jest wzrost umiejetnosci prezentacyjnych poprzez:
e zachowanie uwagi klienta na kazdym etapie prezentacji,

. powigzanie tresci z potrzebami klienta,

. czytelne przekazywanie informacji,

e stosowanie srodkéw wyrazu urozmaicajacych prezentacje i wzmacniajacych jej
wymowe,

o radzenie sobie z trudnym audytorium.

Szkolenie trwa 2 dni.

InSOR Efektywna prezentacja i
oferta

Jest to rozbudowana o kompleksowe umiejetnosci tworzenia prezentacji i maksymalnie
przekonujgcych ofert handlowych wersja szkolenia z prezentacji i ofert handlowych.

Szkolenie trwa 3 dni.

SPIN” Coaching

Celem szkolenia jest podniesienie umiejetnosci coachingu prowadzonego przez
manageréw podczas wspdlnych wizyt handlowych i w kazdej innej sytuacji kontaktu
managera z przedstawicielem handlowym poprzez:

e trening obiektywnej i precyzyjnej analizy zachowan handlowcéw w czasie
rzeczywistym — w trakcie spotkan z klientami,

e (wiczenie prowadzenia rozmowy coachingowej z handlowcem, po zakoriczeniu
spotkania z klientem, w tym dobér wtasciwego stylu coachingu, technike
kreowania atmosfery otwartosci, wspélne ustalenie obszaréw doskonalenia itp.

. udostepnienie narzedzi (formularze do analizy rozmowy handlowej, wzory
raportow, plany spotkan)

e udostepnienie pakietow do ¢wiczen,
. omowienie procedur i propozycji ksztattu projektu coachingowego.

Szkolenie trwa 3 dni.

Zarzadzanie zespotem
sprzedawcéw

Po szkoleniu kazdy z uczestnikéw bedzie:

. potrafit wyjasnic istotne réznice miedzy efektywnym sprzedawca a efektywnym
szefem zespotu sprzedazowego,

e potrafit stworzy¢ i wdrozyc¢ taktyczny plan sprzedazy,

. rozumiat Cykl Relacji z Klientem i zarzadzat relacjami z kluczowymi i strategicznymi
klientami,

e rozumiat teorie motywaciji i potrafit tworzy¢ strategie utrzymujgca wysoki poziom
motywacji handlowcow,

e rozumiat wptyw stylow zarzadzania i réznych styléw zachowan na efekt
zarzadzania,

. potrafit prowadzi¢ efektywne, produktywne zebrania,
e potrafit prowadzi¢ konstruktywny, motywujgcy coaching sprzedazy.

Szkolenie trwa 3 dni.




@
Consultants Ltd.

SPIN’ Marketing Workshop

Cztonek El Consulting Group

Szkolenie pomaga osiggna¢ efekt synergii pomiedzy stuzbami sprzedazowymi
i marketingiem, poprzez:

spojrzenie na to, jak w praktyce SPIN” moze znalez¢ zastosowanie w komunikacji
marketingowej,

lepsze zrozumienie zasad modelu SPIN® przez stuzby marketingowe oraz tego, w
jaki sposob sprzedawcy go stosuja,

koncentracje na wyrdznianiu firmy i przewagach konkurencyjnych,

konstruowanie efektywnych przekazéw promocyjnych dla kluczowych produktéw i
ustug tak, aby skutecznie wspierac stuzby sprzedazowe w ich dziataniach.

Szkolenie trwa 2 dni.

Teamworking

W efekcie szkolenia uczestnicy:

sg w stanie planowac i uzywac w codziennej pracy prze¢wiczonych technik pracy
zespotowej, ktore znacznie poprawiajg efektywnosc pracy w grupie,

znajg mocne i stabe strony swojego obecnego stylu komunikacji w grupie —
na podstawie obiektywnej oceny wg modelu Analizy Zachowan,

znaja mocne i stabe strony profilu komunikacyjnego catej grupy, w ktérej pracach
uczestniczg, a takze czesSciowo mocne i stabe strony styléw komunikacji
pozostatych jej cztonkdéw,

sg w stanie samodzielnie oceniaé i modyfikowa¢ wtasne zachowania
komunikacyjne stosowane podczas takiej pracy, réwniez w zaleznosci od petnionej
w grupie roli.

Ponadto:

W efekcie szkolenia znacznie wzrasta integracja i ,,zgranie" zespotéw roboczych.
Pozwala to duzo lepiej poznaé sie nawzajem oraz zrozumie¢ wzajemne zachowania,
a pewnym zakresie - takze ich przyczyny.

Po szkoleniu znacznie rosnie efektywnosc i mozliwosci zespotéw roboczych,
ktérych cztonkowie sg w stanie podejmowac wieksze wyzwania i realizowac je
w krétszym czasie.

Szkolenie trwa 3 dni.
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Cztonek El Consulting Group

SPRZEDAZ BUSINESS-TO-CUSTOMER
NA LICENCJI HUTHWAITE INTERNATIONAL
www.huthwaite.co.uk

Szkolenia mogg by¢ realizowane w jezyku angielskim

Sprzedaz bezposrednia
produktéw / ustug do klienta
detalicznego

Cele szkolenia

poznanie narzedzi i zachowan wptywajacych na zwiekszenie efektywnosci
sprzedazy...

... oraz rozwijanie relacji z klientem,

nabycie umiejetnosci rozrézniania zachowan klientéw i identyfikowania etapu
procesu zakupu,

umiejetnos¢ pozyskania informacji o kryteriach decyzyjnych klienta,

podniesienie poziomu umiejetnosci w zakresie przekonywania klienta do zakupu
produktu/ ustugi wraz z produktami/ elementami dodatkowymi (jesli takie sg
oferowane opcjonalnie),

umiejetnos¢ budowania profesjonalnego wizerunku firmy, tak by klient chciat
wroci¢ do rozmoéwcy i zachecat innych do skorzystania z prezentowanej przez niego
oferty.

Szkolenie trwa 2 dni.

Sprzedaz telefoniczna
produktéw / ustug do klienta
detalicznego

Cele szkolenia

poznanie narzedzi i zachowan wptywajgcych na zwiekszenie efektywnosci
sprzedazy przez telefon,

umiejetnos¢ stosowania skutecznych zachowan werbalnych w relacjach
z klientem,

zdobycie umiejetnosci skutecznego rozpoczynania rozmowy telefonicznej,
sprawiajacego zainteresowanie klienta dalszg rozmowa,

nabycie umiejetnosci rozrézniania zachowan klientéw i identyfikowania etapu
procesu zakupu

zdobycie umiejetnosci identyfikowania klientéw zainteresowanych naszymi
produktami,

zdolno$¢ dostosowania odpowiednich zachowan do stopnia zainteresowania
klienta,
umiejetnos¢ pozyskania informacji o kryteriach decyzyjnych klienta,

podniesienie poziomu umiejetnosci w zakresie przekonywania klienta do zakupu
produktu/ustugi wraz z produktami / elementami dodatkowymi (jesli takie s
oferowane opcjonalnie),

umiejetnos¢ budowania profesjonalnego wizerunku firmy, tak by klient chciat
wroci¢ do rozmoéwcy i zachecat innych do skorzystania z prezentowanej przez niego
oferty.

Szkolenie trwa 2 dni.
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Obstuga klienta

Cztonek El Consulting Group

Cele szkolenia

poznanie narzedzi i zachowan zapewniajgcych obstuge klienta na poziomie
oczekiwanym przez klienta,

pozyskanie informacji jak obstuzy¢ efektywnie klienta, nie tracgc przy tym
kolejnego, wykonujac niezbedne minimum, dbajgc réwnoczesnie o interesy swojej
firmy,

poznanie i zdobycie umiejetnosci stosowania skutecznych zachowan werbalnych
i niewerbalnych w relacjach z klientem,

zdobycie wiedzy na temat tego, jak wptynac¢ na innych pracownikéw w firmie,
ktérych praca ma réwniez wptyw na zapewnienie efektywnej obstugi klienta,

uzyskanie wiedzy odnosnie tego, co robic¢ a czego nie robi¢ w kontaktach z
»trudnym klientem” (jak rozztoszczonego klienta wyciszy¢ swoim zachowaniem).

Szkolenie trwa 2 dni.

KOMUNIKACJA, ZARZADZANIE CZASEM, ASERTYWNOSC ITP.

Zarzadzanie czasem i
wyznaczanie celdw

Cele szkolenia:

e satysfakcja wynikajgca z terminowego realizowania celéw,

e zwiekszenie realizmu w dziataniach zwigzanych z planowaniem,

e umiejetnos$¢ wykorzystania profesjonalnych narzedzi do planowania czasu,
e umiejetnosé efektywnego dziatania w sytuacji presji czasu,

¢ ustalenie indywidualnej strategii profesjonalnego zarzadzania czasem,

e umiejetnos¢ ustalania priorytetow

Szkolenie trwa 2 dni.

Trening asertywnosci

Cele szkolenia:

Swiadome ksztattowanie relacji z innymi,

zmniejszenie ilosci konfliktéw wynikajgcych z postawy biernej, agresywnej i
manipulacyjnej,

nauka otwartego i precyzyjnego wyrazania swoich opinii i poglagdow,

nauka otwartego przyjmowania cudzych opinii i pogladédw przy zachowaniu wtasnej
godnosci,

zwiekszenie poziomu satysfakcji z udziatu w zyciu organizaciji.

Szkolenie trwa 2 dni.

Konstruktywne rozwigzywanie
konfliktéw

Cele szkolenia:

uswiadomienie korzysci wynikajacych z konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow,

udoskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych,

udoskonalenie umiejetnosci komunikowania sie z innymi w celu konstruktywnego
rozwigzania konfliktu.

Szkolenie trwa 2 dni.
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Efektywna komunikacja

Cztonek El Consulting Group

Cele szkolenia:
. podniesienie umiejetnosci podtrzymywania pozytywnych i dtugotrwatych relacji ze
wspotpracownikami i klientami,

e zmniejszenie ilosci konfliktéw spowodowanych problemami komunikacyjnymi,
e nauka otwartego i precyzyjnego wyrazania swoich opinii i pogladdw,

. nauka otwartego przyjmowania cudzych opinii i pogladdw,

. zwiekszenie efektywnosci osobistej.

Szkolenie trwa 2 dni.

Kreatywnos$¢ w procesie
zarzadzania

Cele szkolenia

e poznanie zasad i czynnikow kreatywnego dziatania,
e rozwijanie umiejetnosci kreatywnego myslenia,

e uswiadomienie znaczenia takich umiejetnosci cztowieka, jak przedsiebiorczosc,
zdolnosci komunikacyjne oraz kreatywnos¢, ktdre sg niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania, rozwoju i konkurowania kazdej firmy,

. poznanie sposobdw identyfikacji problemdw i wyznaczania celdw,

. nauka przetamywania ograniczen, zmierzajgca do kreowania tworczych rozwigzan
problemu,

. uksztattowanie zdolnosci pomysinego wprowadzania w zycie podjetych decyzji.

Szkolenie trwa 2 dni.

Kontrola emocji i trening

Cele szkolenia:

antystresowy e podniesienie umiejetnosci podtrzymywania pozytywnych i dtugotrwatych relacji ze
wspotpracownikami i klientami,
e zmniejszenie ilosci konfliktéw spowodowanych problemami natury emocjonalne;j,
e zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci,
. rozwijanie postawy otwartosci wobec cudzych opinii i pogladow,
. budowanie postawy otwartosci na zmiany oraz opinie innych oséb,
. uswiadomienie Uczestnikom roli emocji w codziennej pracy oraz w zyciu
prywatnym
Szkolenie trwa 2 dni.
Automotywacja Cele szkolenia:

¢ zbudowanie umiejetnosci motywowania siebie,
¢ poznanie witasnych preferencji w zakresie motywacji siebie,
e wzrost satysfakcji wynikajgcej ze skutecznego petnienia funkcji w firmie.

Szkolenie trwa 1 dzien.

Prowadzenie spotkan
biznesowych

Cele szkolenia:

. efektywne wykorzystanie czasu na zebraniach,

e umiejetnos¢ prowadzenia spotkania, by byto ono ciekawe i inspirujace dla zespotu,
e umiejetno$¢ motywowania ludzi do realizacji zamierzen podjetych na zebraniu,

. skuteczna komunikacja na zebraniu,

e sposoby radzenia sobie z trudnymi ludZmi i sytuacjami w trakcie zebrania.

Szkolenie trwa 2 dni.

ORGANIZACJA | ZARZADZANIE

Optymalizacja proceséw

Celem szkolenia jest:
e nabycie praktycznych umiejetnosci usprawniania procesow,

e pozyskanie wiedzy na temat praktycznych aspektéw wdrazania zmian w procesach.
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Cztonek El Consulting Group

Zarzadzanie strategiczne

Celem szkolenia jest:
e pozyskanie wiedzy na temat praktycznych aspektdéw zarzadzania strategicznego,

e  nabycie praktycznych umiejetnosci konstruowania skutecznych strategii.

Najnowsze trendy w
zarzadzaniu

Celem szkolenia jest:
. uzupetnienie wiedzy uczestnikdw na temat nowoczesnych narzedzi zarzadzania,

. poznanie sposobu wdrozenia prezentowanych narzedzi w praktyce.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Celem szkolenia jest:

. przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi (ZZL),

e przekazanie wiedzy dotyczacej mozliwosci zastosowan metod i narzedzi ZZL w
przedsiebiorstwie.

Przywddztwo

Celem szkolenia jest:

. przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie przewodzenia
zespotami i organizacjami,

e stworzenie mozliwosci praktycznego prze¢wiczenia przekazanej wiedzy w
warunkach bezpiecznych (laboratoryjnych).

Zarzadzanie konfliktami

Celem szkolenia jest:

e wskazanie, ze istniejg mozliwosci pokojowego rozwigzywania konfliktow, a przy
tym jest to mozliwe do osiggniecia w przedsiebiorstwie,

e przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie rozwigzywania
konfliktow,

e uporzadkowanie wiedzy posiadanej przez uczestnikow szkolenia oraz stworzenie
wspolnej ptaszczyzny porozumienia.

Umiejetnosci spoteczne

Celem szkolenia jest:

e uswiadomienie wyzszej i Sredniej kadrze kierowniczej znaczenia umiejetnosci
spotecznych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem,

e przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie kierowania zespotami
w przedsiebiorstwie.

Zarzadzanie procesami
biznesowymi

Zakres szkolenia::

e |dentyfikacja, opisywanie i mapowanie proceséw

. Operacyjne zarzadzanie procesami, w tym ich ciggte usprawnianie
¢ Wdrazanie gruntownych zmian w procesach

. Projektowanie nowych proceséw

e Pordéwnanie cech zarzadzania strukturalnego i procesowego, z uwypukleniem
korzysci tego ostatniego

Szkolenie oparte jest o rzeczywiste doswiadczenia i przyktady z praktyki Doradcy.

Zarzadzanie kosztami proceséw
i dziatan (ABC/M)

Celem szkolenia jest:

. przekazanie wiedzy na temat zarzgdzania kosztami procesdw i dziatan, przy czym
bedzie to wiedza ukierunkowana na specyfike danego przedsiebiorstwa,

. przekazanie praktycznych umiejetnosci niezbednych na etapie wdrazania systemu
ABC/M w firmie.

Zarzadzanie marketingowe

Celem szkolenia jest:
. pozyskanie wiedzy na temat praktycznych aspektéw zarzadzania marketingowego,

. nabycie praktycznych umiejetnosci konstruowania strategii marketingowych.

Lean thinking — narzedzia
doskonalenia efektywnosci
przedsiebiorstwa

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy na temat praktycznych mozliwosci zwiekszania
efektywnosci przedsiebiorstwa.
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Partnerstwo publiczno -
prywatne

Cztonek El Consulting Group

Celem szkolenia jest:
e przekazanie wiedzy na temat prawnych aspektéw PPP,

e zaprezentowanie korzysci ptynacych z realizacji inwestycji przy wykorzystaniu PPP.

ZARZADZANIE PROJEKTAMI METODA BLENDED LEARNING

NA LICENCJI SZWAJCARSKIEJ FIRMY Sauter Training and Simulation (STS)

www.sts.ch

SimulTrain®

Gra symulacyjna - uczestnik wciela sie w role menedzera sredniej wielkosci projektu;
planuje wszystkie dziatania zwigzane z projektem, tworzy zesp6t (motywacja cztonkow
zespotu wptywa na jakos¢ ich pracy), rozdziela zadania pomiedzy cztonkéw zespotu,
podejmuje odpowiednie decyzje w sytuacjach, kiedy zagrozony jest budzet, termin
ukonczenia dziatan. Uczestnik dziatajgc w wirtualnej rzeczywistosci uczy sie jak
podejmowane przez niego decyzje wptywajg na koszty, harmonogram, jakosc¢, a takze
motywacje pracownikdw. Ponosi konsekwencje podejmowanych przez siebie decyzji,
ktére w realnym Swiecie wptywatyby takze na organizacje, w ktérej dziata.

Podstawy zarzadzania
projektami

Szkolenie e-learningowe z aktywnym wsparciem trenera-coacha. Po odbyciu szkolenia
uczestnicy opanuja kluczowe pojecia z zakresu zarzgdzania projektami. Dowiedzg sie jak
stosowa¢ narzedzia i metody uzywane w tym obszarze i bedg przygotowani do
samodzielnego kierowania projektami. Moduty, w jakich pogrupowane s3 lekcje:
Inicjacja projektu, Zarzqdzanie Zakresem, Planowanie projektu, Podstawy analizy ryzyka,
Zarzqdzanie kosztami, Jakosé, Kontrola postepow, Zespdt projektowy, Zamkniecie
projektu.

Zarzadzanie projektami na
poziomie zaawansowanym

Szkolenie e-learningowe z aktywnym wsparciem trenera-coacha. Po zakonczeniu kursu,
uczestnicy beda zna¢ gtéwne techniki zarzadzania projektami (metoda zarzadzania
wartoscig wypracowang, analiza ryzyka, ...), ktore uczynig z nich prawdziwych mistrzéw
zarzadzania projektami. Zdobeda takze wiedze z zakresu przywddztwa (negocjacje,
zarzadzanie konfliktem, ...).

Moduty szkolenia: Metodologia, interesariusze i role w projekcie, Szacowanie kosztéw i
czasu trwania, planowanie i harmonogramowanie, komunikacja, Zlecanie i
nadzorowanie pracy, zarzqdzanie integracjq, zapewnianie jakosci, raporty z wykonania,
metoda zarzqgdzania wartosciq wypracowangq, ldentyfikacja, analiza jakosciowa, koszty
ryzyka, OdpowiedZ na ryzyka i monitorowanie, Zarzqgdzanie zamowieniami, zarzqdzanie
kontraktami, Zatrudnianie i rozwdj zespotu, diagnostyka i mierniki, Rozwiqzywanie
problemdw, negocjacje, zarzqdzanie konfliktami, Biznes i projekty, procesy, marketing
projektu.

Warsztaty z zarzadzania
projektami — PMI® lub
PRINCE2°®

Szkolenia e-learningowe oraz gra symulacyjna uzupetniane sg warsztatami. Program
warsztatu powstaje w odpowiedzi na konkretne potrzeby grupy docelowej. Warsztaty
prowadzone sg przez doswiadczonych treneréw zgodnie z metodykg PRINCE2® lub
PMI®. Proponujemy takze program szkoleniowy przygotowujacy do certyfikacji w PMI
na poziomie CAPM.

FINANSE

Finanse dla niefinansistow

Celem szkolenia jest:
. przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie podstaw finanséw,

. uporzgdkowanie wiedzy posiadanej przez uczestnikow pakietu oraz stworzenie
wspolnej ptaszczyzny pojec z dziedziny rachunkowosci i finansow.

Rachunkowos¢ zarzadcza

Celem szkolenia jest:
. uporzgdkowanie wiedzy posiadanej przez uczestnikdw szkolenia oraz stworzenie
wspolnej ptaszczyzny pojeé z dziedziny rachunkowosci zarzadczej,

. przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
zarzadczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystywania informacji o
kosztach.
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Finanse spodtek kapitatowych

Cztonek El Consulting Group

Celem szkolenia jest:

przekazanie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzadzania finansami
spotek kapitatowych,

stworzenie podstaw do wprowadzenia nowoczesnych metod i narzedzi
wspomagajacych ksztattowanie polityki finansowej spoétki nakierowanej na
budowanie wartosci firmy.

Wartosc¢ przedsiebiorstwa

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy i praktyk w zakresie okreslania wartosci
przedsiebiorstw.
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Adres i numery telefonow

Osoba kontaktowa
Monika Dryl

Adres
DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0.
Ul. Wolnosci 18a
81-327 Gdynia

Telefon 58/62191 86
605 292 842

E-mail mdryl@doradca.com.pl
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