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Tzw. dysklejmer (czyli zastrzezenia i uwagi) o J

Dane zebrane zostaty w sposob mozliwie staranny, jednak autor nie moze
gwarantowacd ich kompletnosci i rzetelnosci. Cytowanie dopuszczalne pod
warunkiem podania zrodta

W czesci dotyczgcej Europy wykorzystano m.in. raporty FEACO, w tym
najnowszy — Survey of the European Management Consultancy Market
2008/2009, a w odniesieniu do rynku niemieckiego — dane firmy Linendonk

,Caty swiat” opisujg przede wszystkim dane zaczerpniete z Careers in Business
oraz Vault Inc., ale takze z wielu innych zrédet — w tym raportow rocznych oraz
stron www poszczegdlnych firm, Kennedy Information, Wikipedii, Business
Insurance, Management Consultancy, Forbes i wielu innych

Dane polskie pochodzg m.in. z rankingu Warsaw Business Journal oraz z PARP,
danych SDG, a takze z internetu; ta czesc byta przedmiotem aktualizacji w
kwietniu 2010 r.

Dane sg podawane w USD, EUR i GBP — dla uproszczenia przyjeto, ze 1 EUR =
1,40 USD, a1 GBP =1,50 USD

MC oznacza doradztwo w zarzadzaniu (‘Management Consulting’) lub
konsultanta z tej dziedziny



Wstep, czyli ogolnie o rynku o J

.j
Consultants Ltd.

Okres objety analizg to przede wszystkim lata 2007-2008; zwtaszcza dla
roku 2008 brakuje danych globalnych

Obraz jest z tego wzgledu niejednoznaczny: rok 2007 byt niewatpliwie
wzrostowy, w roku 2008 uderzyt kryzys finansowy — a jego skutki bedg w
petni widoczne dopiero w 2009

Poczatek roku 2009 byt dla wiekszosci duzych firm doradczych bardzo
trudny

Prognozy pochodzgce z roku 2007 byty jeszcze bardzo optymistyczne —
nawet te, ktdre wydawaty sie pierwotnie dosé¢ zachowawcze (np. w
raporcie FEACO z roku 2008)

Na to naktada sie bardzo rézne rozumienie pojecia MC (o czym dalej) i w
slad za tym szacunki wielkosci rynku

Whnioski z danych zawartych w ponizszej prezentacji trzeba wyciggac z
duzg ostroznoscig — i kazdy musi to robi¢ na witasng odpowiedzialnos¢

Wahania kurséw mocno wptywajg na oszacowang wartos¢ poszczegodlnych
rynkéw i relacje miedzy Europg i USA
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Swiat w pigutce o J

e Caty rynek globalny MC w roku 2007 oceniany jest przez A.C. Grossa
i J. Poora na ponad 210 mld dolaréw — ok. 150 mld euro (,,The
global management consulting sector”, artykut opublikowany przez
AllBusiness — Dun & Bradstreet company)

*  Wedtug tego zrodta rozktad geograficzny przychodéw jest
nastepujacy

Azja-Pacyfik Pozostate
10% 8%

Ameryka Pn.
49%

Europa
33%

e Europato 70 mld dolardow, czyli 50 mld euro

.J DORADCA
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Globalny rynek — ale rynek czego? oj

Gartner w raporcie z lutego 2009 ocenia wielkos¢ globalnego rynku ustug
doradczych w 2007 na 72 mld S (a ustug IT—na 255 mid S)

Kennedy Information (raport z poczatku 2009) szacuje rynek w 2007 na
ponizej 300 mld dolarow

Firma Vault Inc. jest w swoich szacunkach — dla tego samego roku — mato
precyzyjna, piszgc o 200-300 mld dolarow

Tu dochodzimy do nieuchronnego pytania: co to jest MC?

Jak widaé, Gartner wytgcza z doradztwa ustugi IT. Cytowana wczesniej
firma AllBusiness uwzglednia w szacunkach ustugi IT (ich wartosc¢ to 61
mld), a takze HR (25 mld) — to ostatnie jest czasem wytgczane z pojecia MC

Poszczegdlne zrodfa roznie odnoszg sie do outsourcingu; mozna przyjaé,
ze wysokie szacunki uwzgledniajg ,,outsourcing of value added services”
jako element MC

By sprawe skomplikowac jeszcze bardziej — ustugi IT bywajg w czesci
wigczane do MC (jako IT Consulting), zas réznie sg traktowane ustugi
dotyczace rozwoju i integracji systemow



Prognozy rozwoju rynku MC o J

* Podsumowujgc powyzsze niespojne dane — rynek ,,czystego
konsultingu w dziedzinie zarzgdzania” moze by¢ oceniany w roku 2007
na 80-120 mld S (ale to bardzo zgrubne szacunki)

* Portal , Careers in Business” méwi o 100 mld dolaréw w roku 2008

Global Consulting Market Sizeand °© Jeszcze w roku 2008 Gartner przewidywat, ze

Growth Forecast, 2008-2012 w latach 2008-2012 Srednie tempo rozwoju

rynku MC bedzie siegato 6,07% rocznie
(CAGR)

) g+ Obecnie przewidywanie sg dalece bardziej

= :E; pesymistyczne

E & * Kennedy ocenia, ze wroku 20092010

pé = nastgpi istotny spadek obrotéw MC, a

E = wielkos¢ rynku dopiero w 2012 przekroczy
wartosc z 2008 (uwaga — kolumny na rysunku

008 200 010 00 212 nie odzwierciedlajg bezwzglednych wartosci)

Source: Glabal Consulting Marketploce 2009-2012;
.j Kennedy Consultirg Reszarch & Advisory estimates
Consultants Ltd.



Wréémy do danych za rok 2007 o

I
* A.C. GrossiJ. Poor tak szacujg udziat poszczegdlnych produktow oraz
grup klientow w rynku MC

Transport Inne
Handel P

9% 7% 6% Przemyst
Telekom 5%
119
Strategia
14% Finanse
Sekt. 239%

publiczny
19%

HR
12%

*  Produkcja =, 0Operations
Produkcja Management”

32% *  Przemyst obejmuje tez sektor
zasobow naturalnych

IT
29%
«J DORADCA
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Swiatowy ranking firm MC — wiasny, wiec z

pewn()éCia utom NY (wg liczby zatrudnionych)
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Zrédto: m.in. Careers in Business oraz Vault; Z — konsultanci, P — przychody (miIn S, z reguty rok
2008), L — liczba biur, P/Z —tys. S na zatrudnionego

Accenture

IBM Global Business Services
Capgemini

Deloitte, Consulting Practice
Ernst & Young, Cons. Practice
PriceWaterhouseCoopers, CP
KPMG, Consulting Practice
Hewitt Associates

Booz Allen & Hamilton
Mercer LLC

McKinsey & Company
Watson Wyatt Worldwide
IMS Health Inc.

Towers Perrin

Aon Consulting Worldwide

New York
Armonk
Paris
New York
New York
New York
New York
Lincolnshire
McLean
New York
New York
New York
Norwalk
Stamford
Chicago

186.000
100.000
83.500
44.400
41.500
38.200
25.000
23.000
22.000
19.000
16.000
7.700
7.500
6.400
6.300

25.300
19.600
12.270
3.510

9.330
5.680
3.200
4.500
3.600
5.330
1.680
2.300
1.700
1.360

150
300

50
138
85
87
110
80
150
94
108
101
72
115

136

196

147
79

244
227
139
205
189
333
218
307

265
215 4,



MOje TOp 30 MC, c.d. (wg liczby zatrudnionych)

Zrédto: m.in. Careers in Business oraz Vault; Z — konsultanci, P — przychody (miIn S, z reguty rok
2008), L — liczba biur, P/Z —tys. S na zatrudnionego

16
17
18
18
20
21
22
22
24
24
26
27
27
29
29

Bain & Company
Boston Consulting Group
Oliver Wyman

Gartner

FTI Consulting
Booz & Company

A.T. Kearney

PA Consulting Group
Navigant Consulting

Hay Group

Gallup Organization

Huron Consulting

Roland Berger Strategy Consultants
Corporate Executive Board
Monitor Group

Boston
Boston
New York
Stamford
Annapolis
New York
Chicago
London
Chicago
Filadelfia
Washington
Chicago
Monachium
Arlington
Cambridge

4.800
4.500
4.000
4.000
3.500
3.300
2.700
2.700
2.600
2.600
2.300
2.100
2.100
1.600
1.600

1.900
2.300
1.500
1.300
1.290
1.000
910
625
810
450
300
630
940
560

41
66
50
75
80
59
51
35
43
86
43
18
36

28

396
511
375
325
369
303
337
231
312
173
130
300
448
350
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Kilka komentarzy do listy oj

.j
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Niektdre firmy podajg liczbe zatrudnionych, inne — konsultantow; starano
sie uwzglednic te pierwszg (réznice sg spore; np. McKinsey deklaruje liczbe
konsultantdw na poziomie 8700, przy 16 tys. zatrudnionych)

W wielu firmach rozdziat dziatalnosci MC i innej jest problematyczny:
dotyczy to sfery IT (IBM, Capgemini i inne), audytu (Wielka Czwérka)

Obroty pierwszej dziesigtki przekraczajg 90 mld S, a dwudziestki — prawie
siegajg 110 mld (z wytgczeniem firmy najbardziej tajemniczej co do
obrotow, E&Y), co oznacza, ze sprzedaz obejmuje nie tylko ustugi MC, ale
takze IT

W tym ujeciu jest to prawdopodobnie 40-50% wartosci catego rynku

Top 30 zatrudnia w sumie 671 tysiecy konsultantow (w ciggu dwoch lat
przyrost 0 23%!), przy czym na pierwszg potdwke zestawienia przypada az
93% tej liczby

W 2009 méwi sie o znacznych zwolnieniach, wiec trend wzrostowy zostat
zahamowany (np. w przypadku IBM — nastgpito zwolnienie 20%
pracownikow)

13



Co swiatowy Top 30 mowi o produktywnosci . J
firm MC?

Przecietna firma z Top 30 zatrudnia 22.400 pracownikow, ale statystyke
znieksztatcajg ‘giganci’ — IBM, Accenture i Capgemini (bez nich srednia
wynosi niespetna 11.200)

W Top 30 na konsultanta przecietnie przypadajg przychody w wysokosci
170 tys. S, ale najwieksi nie sg najbardziej produktywni, jesli liczy¢ obroty
na 1 zatrudnionego

Z pewnoscig ,podejrzane” sg dane dla Deloitte — btedne sg albo obroty,
albo liczba zatrudnionych (podana dla catej firmy, nie tylko dla MC?)

Liderami produktywnosci na naszej liscie sg: Boston Consulting Group (511
tys. S/zatr.), Roland Berger (448), Bain & Co. (396), Oliver Wyman (375),
FTI (369), Corporate Extecutive Board (350), A.T. Kearney (337), McKinsey
(333) — te nazwy akurat nie dziwia

W pierwszej pietnastce jest tylko jeden z powyzszych lideréw (i tona 11
miejscu), co potwierdza teze, ze najwieksi gracze stosujg nizsze stawki

Relatywnie nizsza od przecietnej jest produktywnosé firm zwigzanych
gtownie z HR — Hay Group, Hewitt Associates

14



Kto jest kim w Top 30 oj

.j
Consultants Ltd.

Wiekszos¢ nazw — dobrze znanych

Booz Allen & Hamilton: w roku 2008 firma podzielita sie — stagd w
zestawieniu stara nazwa (dziata pod nig firma doradzajgca rzgdowi) oraz
Booz & Co., spotka doradzajgca klientom komercyjnym

W trakcie fuzji sg firmy Watson Wyatt (specjalizuje sie w planach
emerytalnych, ubezpieczeniach i HRM) oraz Towers Perrin, dla ktorej
znaczng czescig biznesu — obok ustug HR — jest reasekuracja

Z listy znikta firma BearingPoint — zbankrutowata i jest ,rozprzedawana na
czesci”

IMS Health, jak sama nazwa wskazuje, ma scisle okreslony target i oferuje
ustugi zwigzane ze stuzbg zdrowia

Aon Consulting to z kolei podmiot zajmujacy sie zarzgdzaniem ryzykiem i
dziatalnoscig brokerskg (dane w tabeli obejmuja tylko doradztwo)

FTI Consulting dziata na styku ustug finansowo-ekonomicznych i prawnych;
oferuje m.in. “forensic and litigation consulting’ (ustugi sledczo-sgdowe),
podobnie — Navigant Consulting

Gallup jest silnie nastawiony na edukacje menedzerskg — czescig grupy jest
Gallup University, oraz na badania opinii publicznej

15



Kogo nie ma na liscie? oj

.j
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Po pierwsze, firm ,S$cisle informatycznych” (choé IBM do takich w znacznej
mierze nalezy — w niektorych zestawieniach firm MC jest jednak pomijany, np.
przez Careers in Business)

W swoim zestawieniu Top 10 Gartner wymienia obok IBM takze firmy CSC oraz
HP. Inne znaczgce firmy IT to Atos Origin, Infosys, SAIC, Oracle, Logica, S&T,
SAP oraz nowy gracz globalny — Tata Consultancy Services, wywodzgcy sie z
Indii (ponad 140 tys. zatrudnionych!)

Nie ma firm zajmujacych sie gtéwnie doradztwem technicznym i
projektowaniem, cho¢ wkraczajg tez na obszar MC, tak jak znane nam firmy
Ove Arup, WS Atkins czy CDM

Nie ma tez przynajmniej niektorych firm audytorsko-doradczych, takich jak
BDO, ktéra deklaruje ogdotem 44 tys. zatrudnionych

A kto z branzy MC nie dostat sie na liste? W przedsionku Top 30 znajdujg sie
m.in. Arthur D. Little (1000 zatrudnionych), AlixPartners (1000), The Advisory
Board Company (910), LEK Consulting (900), LECG (900), Cambridge Associates
(850), CRA International (820)

Liczba zatrudnionych (1700) powinna skutkowa¢ umieszczeniem na liscie firmy
Steria Mummert Consulting — trudno jg jednak nazwac¢ firmg globalng, gdyz w
zasadzie dziata tylko w Niemczech i Austrii

16



Szybki wglad w rynek USA oj

.j
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Ponizsze dane pochodzg z raportu First Research Inc. z pazdziernika 2009

Raport rynek ustug doradczych w USA ocenia na prawie 400 mld S - jak
widac, wtgcza w te kwote ustugi IT i outsourcingu

Rynek USA obejmuje ponad 250 tysiecy podmiotow — wsrdd najwiekszych
raport wymienia Accenture, Deloitte, EDS, IBM oraz McKinsey

Wedtug First Research rynek jest rozdrobniony: przychody , Top 50”
stanowig tylko ok. 25% rynku

Przecietna firma doradcza ma ponizej 10 zatrudnionych i wykazuje
przychody w wysokosci niespetna 1 min S; 75% firm to podmioty jedno-
lub dwuosobowe

Struktura rynku: konsulting w zakresie systemoéw IT 20%, dedykowane
programy IT 15%, MC 15% (czyli 60 mld dolardw), outsourcing ustug
profesjonalnych 10% (raport wytacza z rynku wynajem ,,zwyktej sity
roboczej”); pozostate przychody dotyczg ustug zarzgdzania IT, rekrutac;ji
oraz doradztwa w zakresie marketingu

17



Ogolnie o rynku globalnym — podsumowanie oj

.j
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Rynek MC w roku 2007 byt ewidentnie wzrostowy; pierwsze podsumowania
dla roku 2008 takze mowig o wzroscie

Ttumaczone jest to pewng inercjg konsultingu oraz dtugoterminowymi
kontraktami (z pewnoscig bardziej dotyczy to ustug IT niz ,,czystej strategii”)
Wielka Czwérka zapomniata o skutkach afery Enronu z poczatku dekady oraz o
planowanym wowczas rozdzieleniu audytu i konsultingu

Najwieksze firmy MC ewidentnie zarabiajg na sprzedazy duzych wolumendéw
ustug Swiadczonych przez mniej doswiadczonych konsultantéow — stad
stosunkowo niskie przychody na zatrudnionego

Portal Careers in Business ocenia, ze nastepuje rozkwit matych firm
doradczych — to konsekwencja fatwiejszego dostepu do narzedzi
elektronicznych oraz baz danych, a takze ucieczki czesci wykwalifikowanych
konsultantow z firm-molochéw

Druga ciekawa obserwacja: nastepuje zmierzch modnych pojec i skrétow;
firmy koncentrujg sie na efektach biznesowych doradztwa — zwiekszaniu
produktywnosci, dostepie do klientdw, badaniach istotnych dla rentownosci
(segmentacja klientéw, dynamika konkurencji). Nowa sfera: ,,relationship
consulting” — dtugoterminowe wspieranie firm we wdrazaniu nowych idei,
ktéremu towarzyszg monitoring i dyskusje

18
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Europa, Europa... oj

.j
Consultants Ltd.

Cytowany na wstepie J. Poor jest szefem zespotu, ktory przygotowat dla
FEACO badanie europejskiego rynku ustug doradczych — mozna by wiec
zaktadaé, ze dane (zwtaszcza kryteria definiujgce rynek MC) s3
porownywalne

Dla przypomnienia — Swiatowy rynek MC oszacowano w roku 2007 na ok.
150 mid €

Raport FEACO ocenia rynek MC w Europie w tym samym roku na 81 mld €,
czyli 54% rynku swiatowego

Rok 2008 miat przynies¢ dosc istotny wzrost wielkosci rynku
europejskiego, do kwoty 86,2 mld €

Oznacza to wzrost o nieco ponad 8% - nieco nizszy, niz w dwdch
poprzednich latach (odpowiednio 11 i 9,5%)

Dopiero prognoza FEACO na rok 2009 przewiduje spadek wartosci rynku,
do kwoty 85,7 mld €, czyli o niecaty 1% — dzis to zatozenie mozna wrecz
uznac¢ za optymistyczne (cho¢ raport FEACO za rok 2008/09 opublikowano
w pazdzierniku 2009, kiedy znana juz byta skala kryzysu)

20



Co FEACO mowi o wielkosci rynku ustug
doradczych w Europie w latach 2005-2009, mid €

20
85
80
75
70
65

60

.J DORADCA
Consultants Ltd.

Dla roku 2009 dane

szacunkowe

2005 2006 2007 2008 2009

Zrodio: Survey of the European Management Consultancy Market, FEACO
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O rynku, kilka szczegotow o J

.j
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Podajemy dane za ostatnie kilka lat — wczesniej FEACO stosowato
odmienng definicje MC i dane sg niespdjne
Z tego wzgledu z duzg ostroznoscig nalezy podejs¢ do oceny z raportu

FEACO, ze w latach 1996-2008 nastgpito ponad pieciokrotnie zwiekszenie
rynku MC

W ciggu ostatniej dekady tylko w jednym roku (2002) nastgpito obnizenie
wartosci rynku; teraz spodziewamy sie takiej sytuacji w 2009

Udziat doradztwa w zarzgdzaniu w europejskim GDP wynidst w roku 2008
0,65%. Wskaznik ten jest wzglednie stabilny — wzrdst z 0,61% w roku 2005
Na podstawie danych z pieciu kluczowych krajéw europejskich (Francja,
Niemcy, Wielka Brytania, Szwajcaria, Grecja) raport wskazuje, ze stopa
wzrostu rynku w roku 2008 byta rézna dla réznej wielkosci firm
doradczych:

* Dla najwiekszych graczy (Top 20) byto to 6%
e Dla srednich firm (obroty powyzej 0,5 min €): 11%
e Dla matych firm (obroty do 0,5 mIn €): 4%

22



Geografia doradztwa: udziat rynkéw krajowych w . J
europejskim rynku MC w roku 2008

Wtochy

Niemcy 3 4%
I

30,8%

Holandia
3,7%

Francja

9,60/0 Austria

3,6%

Skandynawia Hiszpania

8,1% 11,0%
Europa
Ws; I:;;Inla W.Brytania Inne Belgia
rro 23,3% 2,6%  14%

Zrodio: Survey of the European Management Consultancy Market, FEACO
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Geografia MC w 2008 o J
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Najwieksze rynki doradztwa w Europie: Niemcy (26,5 mid €) oraz Wielka
Brytania (20,2 mld) — w sumie ponad potowa catego rynku europejskiego

Wedtug danych FEACO Hiszpania (9,5 mld) jest wiekszym rynkiem MC od
Francji (8,3 mld €)

Cata Europa Centralna oraz Wschodnia — w tym Cypr — zostata wyceniona
na niespetna 2,1 mld €; o potowe wiekszy ma by¢ rynek samej Austrii czy
tez Holandii (to ostatnie jest nieco bardziej prawdopodobne)

Zblizong wartosc¢ (1,8 mld) ma rynek duniski; w sumie kraje skandynawskie
odnotowujg przychody z MC na poziomie 7 mld €

Najbardziej ,zaawansowane w konsultingu” kraje majg wskaznik udziatu
przychodow z MC w GDP siegajgcy lub nawet przekraczajgcy 1% - dotyczy
to Wielkiej Brytanii, Niemiec, Austrii, Danii, Szwecji oraz Finlandii
Absolutnym maruderem pod tym wzgledem jest Polska, ze wskaznikiem
udziatu w GDP na poziomie 0,09% (ponad dziesie€ razy nizszym od
wymienionych wyzej krajow)
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Udziat rynkéw krajowych w rynku MC Europy .J
Srodkowej i Wschodniej w roku 2008

Polska
15,4% Czechy
22,6%

Bulgaria
4,6%

BiH
2,4%

Cypr

2’50/0 Rumunia

21,9%

Stowenia
12,6%

Chorwacja Wegry

2,9% 15,0%

Zrodio: Survey of the European Management Consultancy Market, FEACO

.J DORADCA
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Na Wschodzie bez zmian? oj

Jak widaé, FEACO uwzglednia tylko wybrane rynki regionu

Catkowicie poza obrazem sg rynki Rosji oraz Ukrainy, a z Europy Centralnej
— Stowacji

Od kilku lat wartos¢ rynku MC w naszym regionie oscyluje w granicach 2
mld €

Liderem w regionie sg Czechy, ktérych rynek oszacowano w roku 2008 na
475 min €; poréwnywalny miat by¢ rynek rumunski (460 min €)

Podobno wyprzedzilismy Wegry (315 min), ktére jeszcze dwa lata temu
znajdowaty sie w rankingu przed Polskg

Rynek MC w Polsce wyceniono na 324 min € (niespetna 0,4% rynku
europejskiego)

Zwraca uwage dysproporcja miedzy wartoscig rynku stowenskiego (264
mln) oraz chorwackiego (60 mln); czy na pewno rynek MC w Butgarii (97
mlin) jest prawie pieé razy mniejszy, niz w Rumunii?

Niezaleznie od watpliwosci co do metodologii, nie dysponujemy lepszymi
statystykami
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Struktura ustug doradczych w Europie oj

e ,Czysty” business consulting miat w Europie w roku 2008 wartos¢ 46 mld €;
strukture tej pozycji przedstawiono na kolejnej stronie

e 18 mld to wartos¢ ustug w zakresie rozwoju i integracji systemow; kolejne 15
mld sg warte ustugi outsourcingu; te pozycje czesto wytgcza sie z definicji MC

* Wylaczajgc powyzsze, mozemy przyjac wartos¢ rynku MC jako 53 mld €

* Pozycja ,inne” zawiera ustugi w zakresie HR (rekrutacja i outplacement),
badania rynku, szkolenia, audyt oraz ustugi techniczne

IT Consulting
14%

Inne
6%

Outsourcing
17%

Business

Rozwdj i Consulting
integracja 42%
21%
«JDORADCA Zrodio: Survey of the European Management Consultancy Market, FEACO
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Co sktada sie na business consulting? oj

* Dominuje organizacja wraz z zarzgdzaniem operacjami (Operations
Management), cho¢ w poprzednich latach dominacja byta wyrazniejsza

* Wzglednie stabilny jest w strukturze udziat strategii — w ostatnich latach
27-30%

* Zdecydowanie wzrdst w roku 2008 udziat zarzadzania projektami (PM)
oraz zarzgdzania zmiang

Doradztwo
HR
PM 9%
21% Strategia
27%

Zarz. zmiang
10%

Zrodio: Survey of the
European Management
Consultancy Market,
FEACO

Organizacja
33%
«J DORADCA
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Odbiorcy ustug MC w Europie (2008) o

* Ponad potowa obrotéw z tytutu MC przypada na dwa sektory: przemyst
oraz ustugi finansowe

e Sektor publiczny jest mniej istotnym klientem MC w Europie, niz globalnie

* Energetyka jest ujeta wspdlnie z ustugami uzytecznosci publicznej (np.
wodociagi i kanalizacja)

* W5srdd ,innych” zwraca uwage przemyst lotniczy i obronny (3%), a 1%

przypada na zdrowie Transport

59 Inne

Handel
5%

9% Finanse
31%

Energia i ustugi

7%

Zrodto: Survey of the
European Management
Consultancy Market,
FEACO

Telekom i media
9%

Sekt. publiczny Przemyst
L] DﬂRADCA 11% 23% 29
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Zatrudnienie i liczba firm oj

FEACO ocenia, ze zatrudnienie ogdotem w firmach sektora MC
wynosito w 2008 roku 561 tys. osob

Co ciekawe, rok wczesniej podano liczbe 583 tys. zatrudnionych —
czyli wartosc rynku wzrosta o 8% przy spadku zatrudnienia o prawie
4%

Raport za rok 2006/07 operowat liczbg konsultantéw (450.000), a
nie wszystkich zatrudnionych

Najnowszy raport FEACO nie wymienia liczby firm doradczych,
podobnie zreszty jak ubiegtoroczny

Raport za rok 2006/07 podawat liczbe 85.000 firm MC, co
oznaczatoby, ze przecietna firma europejska zatrudnia 6-7 osob

Przecietne przychody na zatrudnionego w sektorze MC wynosity w
2008 roku 48 tys. euro — nieco mniej, niz w przypadku firm z USA
(ponizej 70 tys. €)
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Dwa stowa wprowadzenia o J

Interesujg nas w zasadzie rynki wybranych krajow europejskich (o
rynku USA wspomnielismy przy omowieniu rynku globalnego)
Blizej przyjrzymy sie niemieckiemu oraz brytyjskiemu rynkowi firm
doradczych — s3 to dwa najwieksze rynki MC, w sumie stanowigce
wyraznie ponad 50% wartosci rynku MC w Europie

Dla pozostatych krajow w zasadzie ograniczymy sie do podania
obrotdow i zatrudnienia, za najnowszym raportem FEACO

Dane dla Wielkiej Brytanii mogg byc silnie znieksztatcone
fluktuacjami kursu walutowego (GBP/EUR), ktéry w ciggu ostatnich
trzech lat obnizyt sie z ok. 1,50 do 1,10, osiggajac ,,w szczycie”
wartosc 1,04
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Podstawowe dane FEACO o wybranych
rynkach krajowych MC w Europie (2008)

Zrédto:

FEACO Survey
of the European
Management
Consultancy
Market 2008-
2009, obliczenia
wiasne

UWAGA: dla
Wielkiej Brytanii
zatrudnienie z
raportu
2007/2008

«) DORADCA

Consultants Ltd.

Niemcy 26 500
Wielka Brytania 20 023
Hiszpania 9504
Francja 8 309
Szwecja 3 382
Holandia 3 205
Austria 3084
Dania 1819
Portugalia 1163
Finlandia 1098
Szwajcaria 854
Czechy 475
Rumunia 460
Wegry 315
Grecja 255

Buigaria 97

180 000
107 000
89 900
50780
16 704
20416
19 952
15 248
15 256
12 352
4110
8621
10 000
4 454
1990
1392

147 222
187 131
105 717
163 627
202 466
156 985
154 571
119 294
76 232
88 892
207 786
55098
46 000
70723
128 141
69 684
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Co zwraca uwage w poprzedniej tabeli? oj

Consultants Ltd.

O ile nie budzi zdziwienia pozycja Hiszpanii czy Holandii (tradycyjnego
,Zagtebia doradczego”), to przychody firm dunskich i austriackich, a pewnie
tez szwedzkich, zastuguja na uwage

Na drugim biegunie jest Francja, biorgc pod uwage wielkos¢ gospodarki (GDP
Francji jest wieksze, niz Wielkiej Brytanii i tylko o ok. 20% nizsze w poréwnaniu
do Niemiec)

Czy naprawde w Czechach pracuje dwa razy wiecej MC, niz w Szwajcarii? |
ponad cztery razy wiecej, niz w Grec;ji?

Srednia przychoddéw na zatrudnionego dla wszystkich rynkéw opisanych przez
FEACO wyniosta w 2008 r. 124,5 tys. €

Polsce przypisano srednig w wysokosci ok. 58 tys. € — tylko trzy badane kraje
(Czechy, Bosnia, Rumunia) maja $rednie przychody na zatrudnionego nizsze od
Polski

Dla Wielkiej Brytanii podano w roku 2008 zatrudnienie na poziomie 65 tys.
0s6b, ale to ewidentny btgd — w omdéwieniu potwierdzono, ze najwyzszy
poziom przychoddw na zatrudnionego ma Szwajcaria, a nie Wielka Brytania
(przy 65 tys. 0sbéb ta ostatnia przekroczytaby poziom 308 tys. € na osobe)

34



Spojrzmy na dane o najwiekszych firmach MC

na rynku niemieckim (2008)
I

Zrodto: Lunendonk List 2009; P — przychody w min €, Z — zatrudnienie, P/Z — przychody na prac. w tys. €

Centrala P Z P/Z
1 McKinsey & Company Duesseldorf 645,0 2.300 280
2 Roland Berger Strategy Consultants Monachium 398,0 840 474
3 Boston Consulting Group Monachium 369,0 1.510 244
4 Deloitte Consulting Hannover 286,0 1.156 247
5 Booz & Company Duesseldorf 262,0 600 437
6 BearingPoint Frankfurta.M. 246,0 1.381 178
7 Steria Mummert Consulting Hamburg 239,0 1.651 145
8 Capgemini Consulting Berlin 231,0 903 256
9 Oliver Wyman Group Monachium 228,0 600 380
10 AT Kearney Duesseldorf 209,0 574 364
11 Bain & Company Monachium 193,0 440 439
12 Droege & Comp. Duesseldorf 122,0 240 508

«) DORADCA
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Rynek niemiecki firm MC (2008) - c.d.

I
Zrodto: Linendonk List 2009; P — przychody w min €, Z — zatrudnienie, P/Z — przychody na prac. w tys. €

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Horvath (Horvath & Partners Gruppe)
Simon, Kucher & Partners

Mercer Deutschland
Zeb/Rolfes.Schierenbeck.Associates
Arthur D. Little

Management Engineers

MC Marketing Corporation

Towers Perrin Inc.

Kienbaum Management Consultants
d-fine

Monitor Group

Agens

Information Management Group

Centrala
Stuttgart
Bonn
Frankfurt a.M.
Muenster
Wiesbaden
Duesseldorf
Bad Homburg
Frankfurt a.M.
Gummersbach
Frankfurt a.M.
Monachium
Ellerau
Monachium

P
83,1
80,7
79,5
79,4
79,0
77,0
64,0
62,0
57,0
48,2
33,0
30,6
28,5

z
267
290
579
605
235
190
285
350
250
235

90
260
240

-J

P/Z
311
278
137
131
336
405
225
177
228
205
367
118
119
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... komentarze do rynku niemieckiego oj

W czotdéwce — prawie wytgcznie gracze globalni (wyjatek — Steria
Mummert); firmy lokalne na ogdt majg nieco nizsze przychody na
zatrudnionego, ale tu tez istniejg wyjatki (Droege)

Droege ma niewiarygodnie wysokie przychody na zatrudnionego — 711
tys. w przeliczeniu na USD; Linendonk przypisuje to premiom za sukces
Jedynym graczem globalnym z centralg w Niemczech jest Roland
Berger

Wyraznie funkcjonuja dwa ‘zagtebia konsultingowe’ — Monachium i
Duesseldorf

Rok 2008 przynidést w ocenie firmy Linendonk rozwaoj rynku MC
pomimo pierwszych oznak kryzysu — oszacowano go na 14,3 mid €; rok
wczesniej jego wartos¢ wyniosta 12,9 mld €

Razem z ustugami IT rynek MC miat by¢ w 2008 wart 18,2 mld €

Te liczby nie sg zbiezne z danymi FEACO, szacujgcymi rynek niemiecki
na 26,5 mid €
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...jeszcze kilka komentarzy do rynku . J

niemieckiego
I

Top 25 w Niemczech jest bardzo stabilny, pomimo pewnych
przetasowan wewnatrz tej grupy. W stosunku do statystyk za rok
2006, z zestawienia ,,wypadta” tylko jedna firma — Dornier Consulting
(nowa jest firma Agens)

Na rok 2009 firmy z Top 25 przewidujg przecietny wzrost swoich
przychoddéw o 2%, ale spadek wartosci rynku ogétem w Niemczech o
2,5%

Wedtug BDU (izby gospodarczej firm doradczych) na rynku niemieckim
funkcjonuje 13,6 tys. firm MC

Przychody Top 10 stanowig 22% rynku, a Top 25 —29%

Przecietnie obroty na zatrudnionego oscylujg wokoéft 250 tys. €

W roku 2004 wystarczato niespetna 19 min €, by dostac sie na liste;
dwa lata pozniej minimum byto o 10 mIn wyzsze; w 2008: 28,5 min €

W zestawieniu nie ma IBM BCS i Accenture, gdyz MC generuje w nich
ponizej 60% obrotéw (wg Liinendonk)
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Rynek brytyjski — dane ,,aktualne inaczej” oj

e Drugim z najwazniejszych rynkdw MC w Europie jest rynek brytyjski —
niestety, nie dysponujemy aktualnymi statystykami
e Opublikowany pod koniec 2007 r. przez Management Consultancy
raport pierwszg trzydziestke, uszeregowang wedtug obrotow,
przedstawia nastepujaco:
e 1) Accenture, 2) IBM Business Consulting Services, 3) Deloitte, 4) Xansa, 5)

Capgemini, 6) PricewaterhouseCoopers, 7) Logica CMG, 8) KPMG, 9) PA
Consulting Group, 10) Ernst & Young (obroty miedzy 852 a 198 min £)

* 11) McKinsey & Co, 12) Fujitsu, 13) Detica, 14) Management Consulting
Group, 15) Atos Consulting, 16) CSC Computer Sciences Corp, 17) Bain &
Company, 18) Towers Perrin, 19) Ove Arup & Partners, 20) Boston
Consulting Group (obroty miedzy 185 a 64 min £)

e 21) Morse, 22) Methods Consulting, 23) Atkins Management Consultants,
24) L.E.K. Consulting, 25) BT Global Consulting, 26) REL Consultancy Group,
27) Penna Consulting, 28) AT Kearney, 29) Hedra, 30) The Hay Group
(obroty miedzy 63 a 33 min £)

° \
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O rynku brytyjskim — c.d. oj

.j
Consultants Ltd.

Caty rynek MC zostat oszacowany w roku 2007 przez Management
Consultancy na 5,9 mld £ (wdwczas byto to nieco ponad 8 mld €); razem z
outsourcingiem oraz IT rynek byt wart 10 mld £, czyli niespetna 14 mld €

Ocena wielkosci rynku ze strony FEACO jest co najmniej o 50% wyzsza

Na przedstawionej liscie obok firm IT (np. Xansa, Logica, Fujitsu, Atos, CSC) sg
tez firmy doradztwa technicznego w rodzaju Arupa oraz Atkins — by¢ moze
jednak obroty odnoszg sie wytgcznie do MC; obroty ogdotem tych ostatnich
firm bytyby o rzad wielkosci wyzsze

Rynek jest wedtug powyzszych danych dosc silnie skoncentrowany: , Top 10”

reprezentuje ponad 38%, a ,,Top 20” nieco ponad 50% wartosci catego rynku
w UK

Brytyjska The Management Consultancies Association podaje, ze w roku 2007
rynek MC wzrést 0 10%, a w 2008 — 0 5% (odnotowano duzy spadek zamdwien
w drugiej potowie roku). Caty rynek wedtug danych MCA miat w 2008 r.
wartosé ok. 9 mld £ (prawie 12 mid €); w latach 2009-2010 przewidywany jest
spadek obrotéw o ok. 5% i zatrudnienia w wiekszym nawet stopniu

MCA podaje, ze zatrudnienie w sektorze MC wynosi ponad 55 tys. oséb

40



Rynek brytyjski wedtug FEACO ® J

FEACO w swoim raporcie twierdzi (podobnie jak cytowane wczesniej
branzowe zrzeszenie firm MC w Wielkiej Brytanii), ze w roku 2008 rynek
MC w Wielkiej Brytanii wzrdst o 5%

Dwie trzecie przychodow ogdétem w tej branzy realizujg mate i sSrednie
firmy

Podobno zaznaczyto sie obnizenie wykorzystania indywidualnych (free-
lance) konsultantow

Inne zjawiska: przedtuzony cykl sprzedazy ustug doradczych, zmniejszenie
sie srednich rozmiaréw projektow

Dane ilosSciowe FEACO dotyczgce rynku UK sg watpliwej jakosci: raport
sprzed roku podawat zatrudnienie na poziomie 107 tys. (w tym 97 tys.
konsultantow), raport opublikowany w 2009 r. zatrudnienie szacuje na
64,7 tys. osob, a liczbe konsultantéw na 56 tys.

Jednoczesnie ten sam raport podaje, ze obroty na rynku to 20 mid euro
(2008), a przychody na konsultanta to 185 tys. euro — z tego by wynikato,
ze konsultantow jest ok. 108 tysiecy...
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Ocena rynku polskiego ze strony FEACO — kluczowe
dane, cho¢ niepetne (i miejscami watpliwe)
I

Przychody
(min €)

Liczba firm
MC

Liczba MC /
zatr. ogotem

Srednia liczba
/ firme

Przychody na
osobe (tys. €)

Przychody na
firme

Zrédio:

UWAGA:

«) DORADCA

Consultants Ltd.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

95 105 250 260 235 240 218 240 260 299 324

n/a n/a 660 700 500 1100 n/a n/a n/a n/a n/a

2035 2300 6000 5000 5000 5000 n/a 10000 6000 6000 5568

n/a n/a 9 7 10 4,5 n/a n/a n/a n/a n/a

46,7 45,7 41,7 52,0 47,0 48,0 n/a 24,0 43,3 49,8 58,2

n/a n/a 379 371 470 218 n/a n/a n/a n/a n/a

Surveys of the European Management Consultancy Market, FEACO + obliczenia wlasne
W latach 1998-2003 podawano liczbe konsultantow, od 2005 liczbe zatrudnionych ogétem
Dla roku 2004 FEACO nie podato przychodéw — wyliczono je na podstawie danych za 2005
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Ocena rynku polskiego ze strony FEACO - . J

komentarze
I

Dane FEACO dla poszczegdlnych lat publikowane sg w kolejnych raportach i nie
sg porownywane z poprzednimi latami — dopiero pokazanie ich obok siebie
ukazuje znaczne niekonsekwencje

Wzrostowi obrotéw o ponad 8% w roku 2008 towarzyszy zmniejszenie
zatrudnienia 0 7% - trudno to racjonalnie wyttumaczy¢

Nastgpit spadek obrotow w 2004 roku i powrot do wartosci przychodow sprzed
dwadch lat w roku 2005 (pomimo generalnie wzrostowych tendencji, wg danych
FEACO): to mozna ttumaczyc tylko zmiang sposobu liczenia przychodéw

Watpliwosci budzg znaczne zmiany liczby konsultantow (lub oséb zatrudnionych
w firmach MC), przy czym nie bronig sie w podanym kontekscie zwtaszcza dane
za rok 2005

Chyba stusznie zrezygnowano z podawania liczby firm MC, gdyz fluktuacje w
rodzaju wzrostu liczby firm w ciggu jednego roku o ponad 40% i spadku w roku
kolejnym o dwie trzecie sg mato wiarygodne

Whnioski z raportéw FEACO? Mozna pewnie mowic o rzedzie wielkosci — rynek
jest wart ok. 300 min €, zatrudnienie wynosi miedzy 6 a 10 tys. osob, przychody
na zatrudnionego oscylujg wokot 50 tys. €
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Nasze spojrzenie na wielkos¢ rynku ustug J
. . o
doradczych - ktopoty z rankingiem WBJ

Consultants Ltd.

Jedynym w miare kompleksowym zrédtem informacji o rynku MC w Polsce jest
ranking Warsaw Business Journal

Niestety, w ostatnich latach zmieniaty sie kryteria rankingu — kilka lat temu
miejsce w rankingu zaczeto zaleze¢ od deklarowanej liczby konsultantow, a nie
od przychodoéw

Skutek: z jednej strony na liscie znalazto sie wyraznie wiecej firm doradczych,
przez co lista stata sie reprezentatywna; z drugiej — mozna byto zauwazy¢
‘inflacje’ liczby MC w rankingu — walczgc o miejsce, firmy deklarowaty coraz
wieksze zatrudnienie

Z tego wzgledu w ciggu dwéch lat (2005-2007) przecietne zatrudnienie MC w
Top 15 rankingu wzrosto o 66 0s6b, czyli o dwie trzecie, a dla catej listy
przecietna liczba MC wzrosta prawie dwukrotnie, z 29 do 55

Dodatkowy problem: lista nie obejmowata wiekszosci firm specjalizujgcych sie
w pozyskiwaniu srodkéw unijnych, a obejmowata z kolei firmy czysto
informatyczne

W roku 2010 ranking WBJ jest na nowych zasadach: znowu o miejscu decydujg
przychody z MC, ale stworzono osobng liste dla firm zajmujgcych sie
konsultingiem informatycznym i jeszcze jedng dla firm pozyskujgcych dotacje
unijne
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Nasze spojrzenie na wielkos¢ rynku ustug .J
doradczych — nowy i stary ranking WB)J

Consultants Ltd.

Skutki nowych zasad tworzenia rankingu: Lista ,,Business Consulting
Companies” w roku 2010 obejmuje tylko 34 firmy, z ktorych zaledwie 20
podato obroty. Dwa lata wczesniej na liscie znalazto sie 59 podmiotow

W kategorii ,,IT Consulting Companies” mamy 12 firm, ale z wyjatkiem
jedne;j (Sll) wszystkie sg ujete takze w grupie ,, Business Consulting”

Nowa kategoria ,,European Union Funds Consulting Companies” obejmuje
27 podmiotow, sposrdd ktérych 20 nie byto na dwoch poprzednich listach.
Niestety, na tej lisScie obowigzuje inne kryterium — wartos¢ pozyskanych
dotacji, nie ma zas$ danych o obrotach

W sumie na trzech listach znalazto sie 55 podmiotow; dwa lata wczesniej
na wspolnej liscie byto 59 firm

Z pierwszej pietnastki poprzedniego rankingu (biorgc za punkt odniesienia
WBJ 2008) nie pojawity sie: Client Vela — firma-meteor w rankingu oraz
McKinsey; ta ostatnia zdecydowanie powinna w nim sie znalez¢
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Nasze spojrzenie na wielkos¢ rynku ustug .J
doradczych — nowy i stary ranking WB)J

* Sprobujmy przeanalizowad dane z rankingu Warsaw Business Journal
(Book of Lists 2010); obroty dotyczg roku 2008, a zatrudnienie — 2009

e Niestety, nie mamy informacji o obrotach i zatrudnieniu dla
podmiotow z grupy firm pozyskujacych dotacje unijne

e Ranking jest, przypomnijmy, znieksztatcony stosunkowo niskg
reprezentatywnoscia firm, ktore podaty dane finansowe

* Kto nie podat danych o przychodach (sposréd wiekszych graczy), ale
jest na lisScie WBJ:
e Accenture —ogodtem ich przychody to 374 min, a liczba zatrudnionych 1000
e Capgemini Polska — przychody ogdétem 333 min, zatrudnienie 3850

* Infovide-Matrix — przychody ogétem 225 min (w tym z konsultingu IT 118 min
zt), 265 konsultantow

* CGl Information Systems and Management Consultants — 95 konsultantéw
* Hewitt Associates — zatrudnienie ogétem 45

* Kolaja & Partners — 9 konsultantéow (dwa lata wczesniej podawali 42!)

e Bigram —w 2007 przychody z MC wynosity 3,0 miln zf, obroty ogétem 27 min

1 DORADCGH
j Consultants Ltd. 47



Top 15 MC w Polsce wedtug WBJ ‘Book of

o
Lists 2010’ - liczba McC 2 2009 i przychody z MC w 2008
|

Siedziba K P (min zt) Uwagi

1 Deloitte Warszawa 344 180,5 Ogotem 372 min zt
2 PricewaterhouseCoopers Warszawa 162 146,7 Ogotem 400 min zt
3  Ernst & Young Business Advisory Warszawa 265 120,8 Ogotem 1308 zatr.
4  WYG International Warszawa 98 62,1 W 2007 103 min zt
5 KPMG Warszawa 173 55,8 Ogotem 440 min zt
6 IDS Scheer Polska Warszawa 62 21,5 Ogotem 32 min zt
7  F5 Konsulting Poznan 120 18,9 W 2007 30 min zt
8 Hay Group Warszawa 33 15,5 W 2007 14 min zt
9 Doradztwo Gospodarcze DGA Poznan - 7,2 Ogot. 27 min i 90 zatr.
10 Doradca Consultants Ltd. Gdynia 40 5,6
11 MDDP Business Consulting Warszawa 21 4,9 W 2007 2,5 min zt
12 HRM Partners Warszawa - 4,1 W 2007 3,2 min zt
12 PKF Consult Warszawa 18 4,1 W 2007 3,7 min zt
14 House of Skills Warszawa 17 3,6 Ogotem 24,5 min zt
15 Eficom Warszawa 14 3,5 W 2007 3,3 min zt

Zrodto: dane z ‘Book of Lists 2010’ Warsaw Business Journal:
N K - konsultanci, P - przychody
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Lista obecnosci, lista nieobecnosci,

nieco

. J
statystyki

.j
Consultants Ltd.

Z obecnych na liscie warto wspomnie¢ jeszcze firmy FPL £6dz (3,4 min
przychodéw z MC, 16 miejsce), Polinvest Krakéw (3,1 — 17), Mercer Polska
(2,2 -18)

Lista nieobecnosci — oprécz wspomnianego McKinsey’a: A.T. Kearney (dwa
lata wczesniej deklarowat 52 konsultantéw), Roland Berger Strategy
Consultants (50 konsultantow w WBJ 2008), Trio Management Inc. (50),
Boston Consulting Group (40), Uniconsult (23), Booz Allen & Hamilton
(20), Central Europe Trust (20), Lemtech Konsulting (20), Nexus
Consultants (16), Mercuri International (15), Evip Grupa Firm Doradczych
(10), Jagietto, Wrebiak i Wspdlnicy (8), Effect (7), Management Focus (6)
Innym nieobecnym jest aktualny lider w pozyskiwaniu zlecen
prywatyzacyjnych z Ministerstwa Skarbu — Budoserwis z Chorzowa

Top 15 zatrudnia nieco ponad 1400 MC — srednio 95 na firme (zaktadajac,
ze DGA ma ok. 30 konsultantéw, a HRM Partners ok. 20)

W sumie przychody z MC wszystkich podmiotéw z Top 15 wynoszg 655
mlin zt, czyli na firme przypadajg 44 min zt

Wynikajgca z tych danych srednia produktywnos¢ na 1 MC wynosi 462 tys.
ztotych rocznie
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Konsulting informatyczny wedtug WBJ o J

Tylko potowa firm z tej listy podata dane finansowe (6 z 12)

Liderem jest Infovide-Matrix, z przychodami z ,,IT Consulting” siegajgcymi
117,6 mln zt i 265 konsultantami

Ernst & Young deklaruje przychody w wysokosci 22 min zt, KPMG 16,5
mIin, SIl — 6,5 min (przy 2500 konsultantdéw, ale ogdlnej liczbie
zatrudnionych wynoszacej 250, sic!), DGA—1,2 min

Obraz jest zdecydowanie niejasny: ewidentnie przychody z konsultingu IT
sg przypisywane tej samej grupie konsultantéw, co obroty z MC (E&Y,
KPMG)

Ogodtem 6 firm podato przychody w wysokosci 164,3 min zt, ale liczba
konsultantow jest catkowicie mylgca, z uwagi na dane dla firmy Sll oraz
podawanie tej samej liczby konsultantow IT, co MC

Z tych wzgledow nie da sie policzy¢ produktywnosci konsultantow w
obszarze informatyki
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Kilka stow o firmach w rankingu oj

onsultants Ltd.

Ranking MC WBJ ,,z grubsza” przypomina swiatowe Top 30 — co bytoby
zdecydowanie bardziej widoczne, gdyby wszystkie firmy ujawniaty dane
finansowe (Accenture, Capgemini, Hewitt...)

Sposrod firm IT wysoko znalaztyby sie we wspdlnym zestawieniu Infovide oraz
CGl; co ciekawe, firma IDS Scheer przypisata swoje przychody w zdecydowanej
wiekszosci do ,,business consulting”, a w ogdle jej nie ma na liscie firm IT

Doradztwo w zarzgdzaniu to wazny element dziatalnosci , wielkiej czworki” —
MC stanowig od 13% do 34% zatrudnienia ogdtem, a udziat w przychodach jest
jeszcze wyzszy, dochodzgcy nawet do 50% (kto dzis pamieta o aferze Enronu i
koniecznosci oddzielenia konsultingu od audytu?)

Do konsultingu w zarzgdzaniu Smielej siegajg firmy szkoleniowe: Bigram, House
of Skills; coraz czesciej jest to konsulting wykraczajgcy poza sfere HR

Nietypowe lub wyspecjalizowane firmy: m.in. FPL — zarzagdzanie kompetencjami,
development / assessment centers; HRM Partners: raporty ptacowe, systemy
wynagrodzen; Eficom — tylko projekty unijne (podobnie — Faber Consulting);
Alma Consulting — optymalizacja kosztéw telekomunikacji, optat za korzystanie
ze srodowiska, kosztow zakupu i zuzycia energii etc.; Grupa Training &
Consulting — executive coaching; UBIK — ustugi dla start-upow
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Kilka stow o firmach w rankingu (c.d.) oj

Wysoko na liscie: WYG International (d. IMC) — zarzagdzajg wieloma projektami
finansowanymi z UE i korzystajg z wykonawstwa zewnetrznego, stad duze
wahania obrotéw i bardzo wysoka produktywnosc¢ na 1 konsultanta

Znaczace spadki obrotéw z MC (2008 w stosunku do 2007, doradztwo w
zarzadzaniu): WYG — 0 41%, F5 — 0 30%, DGA — 0 23% (ogétem obroty im
spadty o 36%), Doradca — o0 50%, Mercer — 0 49%

DGA wykazuje zdecydowanie nizszg niz dwa lata wczesniej liczbe
zatrudnionych ogotem: 90 w miejsce 170. Liczba samych konsultantéw w DGA
miata wowczas wynosi¢ 120, a w 2005 — nawet 178

Znaczacy wzrost przychodéw odnotowali: PwC (0 24% - prawie 29 min zi),
MDDP (o0 96%, ale zdecydowanie nizsza jest tu kwota), FPL (0 127%)

W firmie Carnelian Partners starszym partnerem jest Marek Roman; sama
firma deklaruje, ze zajmuje sie bankowoscig inwestycyjng (przy przychodach
700 tys. zi)

Wreszcie pojawili sie —w osobnym rankingu WBJ — liderzy doradztwa
zwigzanego z funduszami europejskimi, co byto do tej pory pietg achillesowa
zestawienia
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Ranking doradztwa dotyczgcego dotac;ji . J
unijnych (WBJ 2010)

Consultants Ltd.

Obszar ten byt w zdecydowanej wiekszosci pomijany przez dotychczasowe
edycje ranking WBJ

Kryterium rankingu: wartos¢ pozyskanych dotacji z programow 2007-2013,
wedtug stanu na 30.11.2009. W nawiasie liczba zatrudnionych

Liderzy: Eficom Warszawa (27), KPPM Doradztwo Krakdw (8), Faber Consulting
Torun (98), Accreo Taxand W-wa (68), Europejskie Centrum Przedsiebiorczosci
W-wa (19), PNO Consultants W-wa (32), Strategor Poznan (14), EGC Consulting
Group tddz (24), Metropolis Poznan (12), DGA Poznan (90)

Druga dziesigtka: Ernst & Young (229), A1 Europe Krakéw (13), PWB Poznan
(8), Infor Training W-wa (38), Kancelaria Doradztwa Gospodarczego Cieslak &
Kordasiewicz sp.j. W-wa (nie podano), RES-Projekt Gorzow WIkp. (3), Proksen
Torun (10), Business Mobility International Stupsk (4), Polinvest Krakow (20),
Sekwencja W-wa (1)

Brak danych o przychodach. Z innych zestawien wiadomo, ze fgczne obroty
Eficomu w 2008 wyniosty 3,5 min zt (wartos¢ pozyskanych przez nich dotacji to
1,2 mld zt), a Polinvestu — 3,1 min (dotacje na 75 min zt). Przychody ogdtem
Faber Consulting za | potrocze 2009 to 1,2 min zt (a miejsce w rankingu
zawdzieczajg pozyskanym dotacjom tacznie na 941 min zt)
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Doradztwo zwigzane z funduszami UE — ranking .J

www.fundusze-europejskie.pl
]

* Kolejna ilustracja tezy, ze ten rodzaj doradztwa zdecydowanie zmienia obraz
rynku (nowe nazwy, inna hierarchia)

 Tym razem: pierwsza trzydziestka w rankingu najskuteczniejszych firm
doradczych w Polsce wg www.fundusze-europejskie.pl (decyduje liczba
projektéw zakwalifikowanych do dofinansowania w 2007-2009)

1. Faber Consulting sp. z 0.0. Torun
Europejskie Centrum Doradztwa Finansowego Poznan
Strategor Wielkopolskie Centrum Ekspertyz Finansowych Poznan
EGC Consulting Group (Euro Grant Consulting) £odz
Al Europe sp. z 0.0. Krakow
Biuro Doradcze , Altima” s.c. M. Grabowska i P. Syrek Tarnowskie Gory
Vento Consulting sp. z 0.0. Poznan
Centrum Doradztwa Europejskiego i Finansowego w Olsztynie s.j.
EDORADCA sp. z 0.0. Tczew

. METROPOLIS Doradztwo Gospodarcze sp. z 0.0. Poznan

. Proksen sp. z 0.0. Torun

. HRP Matgorzata Czernecka, Konrad Jaszczynski £todz

. Euro Invest Doradztwo Gospodarcze Marcin Zdziechowski £odz
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Ranking najskuteczniejszych firm w ,,doradztwie
europejskim” — c.d.
I

14. Mazowieckie Centrum Szkolen sp. z 0.0. Warszawa

15. F5 Konsulting sp. z 0.0. Poznan

16. PWB sp. z 0.0. Poznan

17. MEDIATOR O$rodek Szkoler: i Doradztwa Gosp. Krzysztof Wierze¢ Swidnica
18. ABBEYS Europejskie Doradztwo Finansowe sp. z 0.0. Warszawa

19. Accreo Taxand sp. z 0.0. Warszawa

20. PNO Consultants sp. z 0.0. Warszawa

21. ADM Consulting Group Skrocki, Pawelec, Nalaskowski s.j. Gdynia

22. Bajor Consulting tédz

23. Europrojekty Ltd Szczecin (wcale nie sp. z 0.0., wbrew nazwie)

24. INFOR Training sp. z 0.0., Centrum Edukacji EURODIRECT Krakéw

25. Kancelaria Doradztwa Gospodarczego Cieslak & Kordasiewicz sp.j. Warszawa
26. IR Consulting s.c. 1zabela Zelichowska, Renata Zmija Bielsko-Biata

27. Majchrzak Brandt Kobeszko — Fundusze Strukturalne sp. j. Poznan

28. European Projects Group s.c. Gdansk

29. KPPM Doradztwo sp. z 0.0. Krakéw

30. Door Poland S.A. Warszawa

«) DORADCA
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Kilka komentarzy do listy z www.fundusze- .J
europejskie.pl

Consultants Ltd.

Kazda firma z powyzszej listy uzyskata dofinansowanie dla co najmniej 10
projektow

Rownolegta lista szereguje lideréw wedtug kwoty pozyskanego
dofinansowania — zmiany nie sg duze, cho¢ na pozycji 7 pojawia sie Ernst
& Young, a na 17 DGA

Lista nieco sie rozni w stosunku do listy WBJ, co moze wynika¢ z roznego
horyzontu czasowego (w WBJ wystepuje tez ,nadreprezentacja
Warszawy”)

Potowa firm to dziatalnos¢ gospodarcza osob fizycznych, spoétki cywilne
lub spétki jawne

Zmienia sie wyraznie geografia doradztwa: stolicg jest Poznan, Warszawa
poza pierwszg dziesigtky, najczesciej firmy zlokalizowane w stolicach
wojewddztw / siedzibach urzedéw marszatkowskich, cho¢ sg tez mniejsze
miasta w rodzaju Tarnowskich Gér, Tczewa czy Swidnicy

Faber Consulting — siec rozwija sie na zasadzie franszyzy, obecnej w oSmiu
wojewoddztwach
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Wracamy do listy WBJ 2010: przychody, liczba

konsultantow i sprzedaz na konsultanta, wybrane firmy °
|
Firma P K P/K Firma P K P/K
1 Deloitte 180,5 344 525 12 PKF Consult 4,1 18 228
2 Pricewaterhouse... 146,7 162 906 14 House of Skills 3,6 17 212
3 Ernst & Young 120,8 265 456 15 Eficom 3,5 14 250
4 WYG International 62,1 98 634 16 FPL 3,4 11 283
5 KPMG 55,8 173 323 17 Polinvest 3,1 17 182
6 IDS Scheer 21,5 62 347 18 Mercer 2,2 17 129
7 F5 Consulting 18,9 120 158 19 Carnelian Part. 0,7 5 140
8 Hay Group 15,5 33 470 20 Firma 2000 03 6 50
10 Doradca 56 40 140 Infovide-Matrix 117,6 265 444
11 MDDP 49 21 233 UBIK 05 3 167
P — przychody ze sprzedazy MC w 2008 Zrédio: dane z ‘Book of Lists
K — deklarowana liczba konsultantéw 2010’ Warsaw Business
P/K — przychody na jednego konsultanta (tys. zt) Journal + wyliczenia wtasne
«J DORADCA
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Komentarze dotyczace przychodow . J

z dziatalnosci MC
]

Nie budzi watpliwosci generalnie wyzsza produktywnosc firm
miedzynarodowych w poréwnaniu do lokalnych

Firmy zagraniczne wraz z ,,wielkg czwdrka” przecietnie osiggajg 500-550
tys. zt na konsultanta (wyjatek in minus — Mercer)

Dane dla konkretnych firm rodzg pytania: jak to mozliwe, ze np. PwC na
rynku polskim wykazuje sprzedaz na konsultanta na poziomie ponad
900 tys. zt, czyli powiedzmy 300 tys. S, podczas gdy dla dziatalnosci
globalnej wskaznik ten wynosi 244 tys. S?

Wedtug powyzszych danych, warunki rynkowe w Polsce sprzyjatyby tez
bardzo firmie Deloitte — w poréwnaniu do danych globalnych (niespetna
80 tys. S, czyli potowa produktywnosci deklarowanej w Polsce)

WYG International: przypadek szczegdlny, wynikajacy z bardzo
wysokiego ,,przerobu” projektéw finansowanych ze srodkédw unijnych

Z kolei dla firm lokalnych srednia produktywnosci oscyluje w granicach
140-280 tys. zt przychoddw na konsultanta; przecietnie mozemy mowic
0 200 tys. zt
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Co z powyiszych danych mozna wyczytaé o . J
wielkosci polskiego rynku ustug MC?
|

Konieczne jest dokonanie pewnych szacunkow — zatézmy, ze szacujemy
wartos¢ rynku MC wraz z ustugami IT oraz dotyczgcymi dotacji z UE

Faktyczne dane o obrotach bierzemy dla Top 15 z zestawienia WBJ, a
nastepnie dodajemy firmy z pozycji 16-18 (FPL, Polinvest, Mercer) —
tacznie daje to 663,5 min zt

Dodajemy do tego obroty Infovide-Matrix z listy firm IT: 117,6 min zt

Szacujemy obroty dla 5 kluczowych firm miedzynarodowych: Capgemini
(300 konsultantéw), CGI (95), McKinsey (60 —dane z 2007 r.; firmy nie
ma na lisScie WBJ), Hewitt Associates (33 — dane z 2007), Kolaja &
Partners (9), przyjmujac po 500 tys. zt na MC. W sumie — niespetna 250
min zt

Dobieramy najwieksze firmy lokalne z listy ,doradztwa unijnego”: PNO
(32 zatrudnionych), EGC (24), ECP (19), Strategor (14), A1 (13),
Metropolis (12), przyjmujac, ze 80% zatrudnionych stanowig konsultanci,
a sprzedaz na konsultanta to 200 tys. zt. tgcznie szacunek przychodow
dla tych firm nieco przekracza 18 min zt

59



Co z powyiszych danych mozna wyczytaé o J
. . . : o
wielkosci polskiego rynku ustug MC? — c.d.
I

W sumie wyliczyliSmy obroty trzydziestu czotowych firm na 1.048 min zt

Od szacunkdéw odejmujemy — wyliczony metoda ekspercka, czyli z sufitu —
wskaznik podwadjnie liczonych obrotéw na poziomie 10% (firmy z zestawienia
dosc¢ czesto wystepujg w konsorcjach, wskutek czego te same obroty liczone
sg podwadjnie)

W efekcie szacunek obrotow dla 30 najwiekszych firm ze skorygowanego
rankingu WBJ to niespetna 950 min zt, czyli przychody Top 30 wynoszg okoto
240 min €

Dlaczego to wazne? Z doswiadczen innych krajow (europejskich i
Swiatowych) wynika, ze Top 30 reprezentuje okoto potowy catego rynku; to
by oznaczato, ze polski rynek MC to ok. 480 min €

To o ok. 50% wiecej, niz dla roku 2008 podaje FEACO (324 mln)

Warto dodag, ze tgczna liczba konsultantow w Top 30 siega ok. 2320, czyli
Srednio 77 MC na jedng firme, obroty — 35 min zt na podmiot, przy Sredniej
produktywnosci wynoszgcej 452 tys. zt na konsultanta

Srednie zdecydowanie zawyzaja firmy z pierwszej dziesigtki-pietnastki
skorygowanego zestawienia. Dla drugiej 15 srednie obroty wynoszg 3,4 min,
liczba MC — niespetna 16, a produktywnosc¢ to 219 tys. zt
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lle podmiotéw MC dziata na polskim rynku? OJ

Ostatnie dane FEACO — 1100 (2003)

Wiarygodnymi danymi dysponowata PARP, udzielajgca akredytac;ji
(innowacje, jakosé, taczenie sie firm, nowe rynki, finansowanie
dziatalnosci)

onsultants Ltd.

Aplikacje: podmioty, zatrudniajgce co najmniej 2 ekspertow o dwuletnim
doswiadczeniu

Akredytacje (stan na koniec roku 2006 — o ile nam wiadomo, pdzniej lista
nie byta aktualizowana) udzielono 1260 firmom; aplikowato 1658 firm
Liczba ekspertdéw na akredytowany podmiot: 5,5

W sumie liczba akredytowanych ekspertéw wyniosta ponad 6900
(zgtoszono 8,2 tys.)

Z pewnoscig znaczna liczba firm (i ekspertéw) nie ubiegata sie o
akredytacje PARP; mozna zatozy¢, ze podmiotow doradczych jest
ogotem nie mniej, niz 2.500

Jesli zatozy¢, ze przecietna firma zatrudnia 6 MC, to tgczna liczba
konsultantow w Polsce moze siegac 15 tysiecy

Dla przypomnienia: sam polski Top 30 zatrudnia ponad 2,3 tys. osob

61



Stawki dzienne oj

.j
Consultants Ltd.

Caty rynek MC w Polsce oszacowaliSmy na ok. 480 min € i ok. 15.000
konsultantow

Przy takich zatozeniach na statystycznego konsultanta przypadajg 32 tys.
€ (130 tys. zt) sprzedazy rocznie

Dla przypomnienia, dane statystyczne dla rynku MC w USA (z
uwzglednieniem ,,planktonu doradczego”) méwiag o ok. 100 tys. S na
zatrudnionego; réznica brzmi dos¢ wiarygodnie

Przyjmujac, ze potowa dni pracy polskiego konsultanta w roku jest
fakturowana, otrzymujemy Srednig stawke dzienng w wysokosci
niespetna 1100 zt

Oczywiscie, sg to dane obcigzone duzym marginesem btedu (a zatozenie
dotyczgce fakturowania potowy liczby dni roboczych jest dos¢
optymistyczne)

Przy uwzglednieniu zdecydowanie wyzszych stawek w Top 30, dzienne
stawki dla mniejszych firm doradczych muszg sie ksztattowac
zdecydowanie ponizej 1000 zt netto
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Do rynku — z szacunkiem oj

.j
Consultants Ltd.

Analiza Stowarzyszenia Doradcéw Gospodarczych (oparta na danych DGA)
sprzed kilku lat oceniata polski rynek MC na 380 min €, z tego po 31,5% (120
mln €) przypadato na projekty europejskie oraz na ,,czysty konsulting
zarzadczy”, zas pozostate 37% na IT

Szacunek z innej strony: 40 najbardziej skutecznych firm w doradztwie
europejskim uzyskato w sumie (w ciggu de facto dwodch lat — ranking za 2007-
2009 opublikowano w drugiej potowie 2009) dotacje o wartosci 4,7 mld zt
Przy prowizji na poziomie 5% jej wartosc siegnetaby 60 min €, czyli ok. 30
mlin € rocznie

Jednak dotacje sg tez na dziatania szkoleniowo-doradcze i wtedy firmy sg
beneficjentami prawie catej kwoty, a nie tylko prowizji... do tego kwota ta nie
pokazuje catego rynku doradztwa europejskiego, na ktorym aktywne sg tez
,stare firmy doradcze” i mniejsze podmioty

Przypomnijmy, ze jeden tylko projekt reorientacji zawodowej dla
stoczniowcow, realizowany (bez przetargu) przez DGA, ma wartosé ponad 10
min €

Prawdopodobnie roczna wartosc¢ tego tylko segmentu rynku moze by¢
zblizona do 100 mIn € (podawana przez SDG kwota 120 min € tez nie jest
przesadzona)
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| to juz wtasciwie wszystko o J

e ...z wyjatkiem sakramentalnego podziekowania za uwage
(zaktadajac, ze materiat byt czytany uwaznie)

* ..imoze jeszcze zaproszenia do przekazania ewentualnych uwag,
uzupetnien i sprostowan, na adres office(at)doradca.com.pl
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