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Tzw. dysklejmer (czyli zastrzezenia i uwagi) ® J

e Jest to kolejne opracowanie o rynku ustug doradztwa w zarzgdzaniu — poprzednie
zostato opublikowane w 2010 roku

* Dane zebrane zostaty w sposéb mozliwie staranny, jednak autor nie moze
gwarantowac ich kompletnosci i rzetelnosci. Cytowanie dopuszczalne pod
warunkiem podania zrédta

e W czesci dotyczacej Europy wykorzystano m.in. raporty FEACO, w tym najnowszy
— Survey of the European Management Consultancy Market 2012/2013, aw
odniesieniu do rynku niemieckiego — gtéwnie dane firmy Linendonk

o ,Caty swiat” opisujg dane zaczerpniete z licznych zrodet: Vault Inc., Consultants
News, consultingbench.com, Reuters, Forbes, Gartner, IBIS World, Consulting
Times, Plunkett Research, raportdw rocznych oraz stron www poszczegdlnych
firm, Wikipedii, i wielu innych

e Dane polskie pochodzg m.in. z rankingdw Warsaw Business Journal oraz
www.fundusze-europejskie.pl

* Dane sg podawane w USD, EUR i GBP — dla uproszczenia przyjeto, ze 1 EUR = 1,30
USD, a 1 GBP = 1,50 USD; dla roku 2012 1 EUR = 4,20 PLN (w 2010-11: 4,00 PLN)

* MC oznacza doradztwo w zarzadzaniu (‘Management Consulting’) lub konsultanta
z tej dziedziny, HR zarzadzanie zasobami ludzkimi, IT — technologie informatyczne
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Wstep, czyli ogdlnie o rynku o J
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Okres objety analizg to przede wszystkim lata 2011-2012; zwfaszcza dla
roku 2012 brakuje danych globalnych. Dane dla rynku polskiego w
wiekszosci dotyczg roku 2012, czyli sg stosunkowo aktualne

Okres od 2008 roku byt dla firm doradczych trudny (po wielu latach
wzrostu) — praktycznie wszystkie Zzrédta mowig o skurczeniu sie rynku
ustug doradczych w latach 2009-2010

Z uwagi na niepewng sytuacje w gospodarce swiatowej wszelkie prognozy
trzeba traktowac ze znaczng rezerwa

Znaczna czes¢ danych to szacunki. Na to naktada sie bardzo rézne
rozumienie pojecia MC (o czym dalej) i w slad za tym pojawia sie btagd w
ocenie wielkosci rynkéow

Whnioski z danych zawartych w ponizszej prezentacji trzeba wyciggac z
duzg ostroznoscig — i kazdy musi to robi¢ na wtasng odpowiedzialnos¢

Wahania kurséw mocno wptywajg na oszacowang wartosc
poszczegolnych rynkéw i relacje miedzy Europg i USA
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Swiat w pigutce s J

* Wedtug danych przytoczonych przez Plunkett Research przychody firm MC w
2011 wyniosty 126 mld S, tzn. ponizej 100 mld € (caty globalny rynek ustug
doradczych, w tym IT i HR, wygenerowat w 2011 przychody w wys. 366 mld S;
w 2012 — 391 mld S, czyli o 7% wiecej rok do roku)

e Zkolei IBIS World oszacowat rynek globalny MC w roku 2009 na 188 mid
funtow — ok. 125 mld euro (artykut z kwietnia 2011)

* Wedtug tego zrédta tendencje co do wielkosci rynku MC w latach 2007-2012 s3
nastepujgce (dane w mid GBP; 2011-2012: prognozy)
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Swiat w pigutce — cd. o J
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IBIS podaje, ze przychody sektora spadty 0 2.6% w 2009 i o dalsze 3.5% w
2010

Tendencja jest wyrazna: po szescioprocentowym spadku odbicie ma
nastgpic (nastgpito?) w roku 2012; po 2012 eksperci IBIS zaktadajg staty
wzrost wielkosci rynku MC az do roku 2017, sredniorocznie o ok. 5%

Ponad poftowa wartosci rynku w roku 2009 przypada na Ameryke
Pétnocng — doktadnie 54%

Watpliwosci moga powstaé co do sposobu liczenia wartosci catego rynku
MC: wedtug opublikowanej w 2009 analizy A.C. Grossa i J. Poora caty rynek
globalny MC w roku 2007 oceniany byt na ok. 150 mld euro, czyli o 20%
wyzej niz w danych IBIS i 0 50% wyzej, niz w danych Plunkett Research

Z kolei w cytowanym przez Deloitte raporcie Gartnera caty Swiatowy rynek
MC w roku 2009 zostat wyceniony na nieco powyzej 70 mld USD — czyli
dwukrotnie nizej w porodwnaniu do danych IBIS

Inne szacunki méwig o wielkosci rynku doradczego rzedu 200-300 mld

USD (np. wg www.marketline.com w 2011 byto to 301 mld S - 0 6% wiecej,
niz w 2010), ale z pewnoscig mieszczg sie w tym takze ustugi IT
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Globalny rynek — ale rynek czego? oj
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Tu konieczne jest postawienie sobie pytania: co to jest MC? Jakie ustugi
sktadajg sie na doradztwo w zarzgdzaniu?

Szacunki siegajgce 300 mld USD z pewnoscig obejmujg ustugi IT, ktore
Gartner w swoich wczesniejszych raportach wyceniat na ponad %
tagcznego globalnego rynku ustug MCi IT

Wspomniana wczesniej analiza A.C. Grossa i J. Poora uwzglednia w
szacunkach wielkosci rynku czes¢ ustug IT (przyjeto ich wartos$¢ jako ok.
60 mld USD), a takze ustugi w zakresie HR (wycenione na 25 mld USD) —
to ostatnie jest czasem wytgczane z pojecia MC, co moze ttumaczy¢
roznice w stosunku do danych IBIS World

Ustugi IT bywajg czeSciowo wigczane do MC — jako ,,IT consulting”, zas
roznie sg traktowane ustugi dotyczgce rozwoju i integracji systemow

Poszczegdlne zrdodta réznie odnoszg sie do outsourcingu; mozna przyjac,
ze wysokie szacunki uwzgledniajg ,,outsourcing of value added services”
jako element MC



Perspektywy rozwoju rynku MC ® J
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Podsumowujgc powyzsze niespdjne dane —rynek , czystego konsultingu w
dziedzinie zarzgdzania” moze by¢ oceniany w latach 2010-2011 na 70-110
mld S (ale to bardzo zgrubne szacunki)

Razem z ustugami IT (i HR) jest to prawdopodobnie ok. 300 min USD

O ile wartosci bezwzgledne rodzg pytania o przyjete do wyliczen zatozenia,
mniej watpliwe sg obserwowane tendencje

Lata 2009-2010 to okres spadku zamdwien na ustugi doradcze; okoto
czterech lat zajmuje powrot do wielkosci rynku MC z roku 2008, ktory
niejako ,z rozpedu” byt jeszcze okresem wzrostowym

Wspomniany wczesniej raport Gartnera oceniat, ze w roku 2009 globalny
rynek MC zmniejszyt sie (rok do roku) o 9%, a Europa byta jeszcze bardziej
poszkodowana — tu spadek siegnat prawie 15%

Sygnaty dotyczgce wielkosci rynku MC z lat 2011-2012, dla ktérego nie
dysponujemy globalnymi szacunkami, sg niejednoznaczne (szerzej na ten
temat w czesci dotyczgcej Europy). W komentarzach dominuje atmosfera
niepewnosci

10



yEconomist” o globalnym rynku MC .J

(Consulting bounces back, Economist z 2 czerwca 2011 r.)
|

e Cytat: ,Kiedy czasy sg dobre, sg one bardzo, bardzo dobre dla konsultantéw.
Ale kiedy s3 zte, dla konsultantéw sg okropne”

* W roku 2009 globalny rynek doradztwa w zarzgdzaniu skurczyt sie 0 9,1% -
Economist cytuje opinie Kennedy Information, ze byt to dla branzy najgorszy
rok od 1982

*  87% projektow doradczych z roku 2009 dotyczyto obnizania kosztow; prognozy
na 2011 moéwig, ze wydatki na projekty tego rodzaju spadng do 47% - pozostate
projekty dotyczy¢ bedg plandw rozwojowych, fuzji oraz systemow IT

e Woydatki na doradztwo strategiczne w latach 2010-2014 majg rosngé¢ w tempie
1,1% rocznie, dla ,, operations management” wskaznik wzrostu ma wynies¢
5,1%, dla sfer IT oraz HR — po ok. 4% rocznie. Wida¢ preferencje dla rodzaju
doradztwa, ktory Economist definiuje prosto: ,jak robi¢ te same rzeczy — lepiej”

* Presja rynku jest odczuwalna gtownie przez firmy MC sredniej wielkosci — radzg
sobie niezalezni eksperci oraz najwieksi gracze, cho¢ od tych ostatnich klienci
wymagajg mniejszych i bardziej doswiadczonych zespotéow doradczych

e |jeszcze jeden cytat: , Konsulting wyglada juz mniej jak maszynka do robienia
pieniedzy, a bardziej jak praca tymczasowa”

[ ]
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Jak radzg sobie na rynku najwieksi gracze MC? oj
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O obliczu rynku MC w znacznej mierze decydujg najwieksze firmy; na
podstawie danych z roku 2009 Gartner oceniat, ze 10 najwiekszych
dostawcéw ustug reprezentuje ponad 34% wartosci rynku

Co wiecej, ich udziat sie zwiekszyt — o niespetna jeden punkt procentowy —
kosztem mniejszych podmiotow, w stosunku do roku 2008
Zwiekszenie przychoddw poszczegdlnych firm wynika czesto z akwizycji
lub fuzji, ktorych liczba jest w ciggu ostatnich lat znaczna

Konsolidacja stata sie formg pozyskiwania wartosciowych kompetenc;ji
oraz pracownikéw: branza doswiadcza nieznanej wczesniej w tej skali
konkurencji o zasoby ludzkie, czesto przegrywanej z bankami i firmami
technologicznymi

Wysokie sg wskazniki rotacji pracownikow; przyktadowo Deloitte podaje w
swoim raporcie rocznym, ze w roku 2012 wskaznik ten wynidst 20%
Zmiany wsrod najpowazniejszych graczy sektora na swiecie mozna
przesledzi¢ na podstawie przedstawionego na kolejnych stronach rankingu
,1op 30”7
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Swiatowy ranking firm MC — wiasny, wiec z

pewn0§CiQ utom NY (wg liczby zatrudnionych)
|

Zrédta: liczne (wspomniane wczeséniej); Z — zatrudnienie, P — przychody (min $), L — liczba biur, P/Z -
tys. S na zatrudnionego

1 Accenture New York 186 000 27900 200 150 P:2012

2 IBM Global Business Services ~ Armonk 110000 19284 300 175

3 Deloitte, Consulting Practice New York 51260 9700 >150 189 P: 2012

4 PWC Consulting Practice New York 39950 9880 154 247

5 AON Hewitt Lincolnshire 29000 3920 500 135 L: AON; P 2012
6 Ernst & Young, Cons. Practice  New York 23300 8980 695 385 L:E&Y

7 KPMG, Consulting Practice New York 23000 7050 87 307

8 Mercer LLC New York 20300 3916 180 193 P:2012

9 McKinsey & Company New York 17500 7000 102 400 P:szac. 2010
10 Towers Watson & Co. New York 14000 3410 117 244  P: 2012

11 Boston Consulting Group Boston 6200 3700 66 597 P Z:2012

12 Bain & Company Boston 5480 2000 41 370 P:szac. 2010
13 FTI Consulting West PalmBeach 3800 1570 100 413

14 Capgemini - Consulting Paris 3600 660 19 183 P:tylko MC
15 Oliver Wyman New York 3500 1466 50 419 P:2012
»J DORADCA
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MOje TOp 30 MC, c.d. (wg liczby zatrudnionych)

Zrédta: liczne (wspomniane wczeséniej); Z — zatrudnienie, P — przychody (min $), L — liczba biur, P/Z -

tys. S na zatrudnionego

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

BearingPoint

CEB (Corporate Executive Board)
Booz & Company

A.T. Kearney
Protiviti

Roland Berger Strategy Cons.

Hay Group

Navigant Consulting
PA Consulting Group

ZS Associates

Huron Consulting
Management Consulting Group
Alvarez & Marsal

Arthur D. Little

AlixPartners

«J DORADCA
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Amsterdam
Arlington
New York
Chicago
Menlo Park
Munich
Philadelphia
Chicago
London
Evanston
Chicago
London
New York
Paris
Southfield

3400
3400
3300
3300
2900
2700
2 600
2 540
2 150
2 000
1990
1900
1500
1 000
950

668
623
1300
969
453
995
500
844
504
600
606
429
600
146
490

28
45
60
57
73
51
80
43
32
20
18
34
41
32
17

197
183
394
294
156
368
192
332
234
300
305
226
400
146
516

Upad. 2009
P: 2012
P: szacunek

: 2012
: 2012
. szac. 2010
: 2012

W U U O

: szacunek

-

: 2012

: szacunek

: 2010

: szac. 2010

W U U O
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Kilka uwag formalnych i statystycznych do listy oj

* Przychody w zasadzie dotyczg roku 2011, a zatrudnienie 2012 — chyba ze
w uwagach zaznaczono inaczej

* Niektoére firmy podajg liczbe zatrudnionych, inne — konsultantéw; starano
sie uwzglednic te pierwszg (ale np. BCG podaje tylko liczbe konsultantow)

* W wielu firmach rozdziat dziatalnosci MC i innej jest problematyczny:
dotyczy to sfery IT (IBM, Capgemini i inne), audytu (Wielka Czwdrka)

* Obroty pierwszej dziesigtki przekraczajg 100 mld S, a dwudziestki — prawie
siegajg 115 mld, co oznacza, ze sprzedaz obejmuje nie tylko ustugi MC, ale
takze IT

e Cata,Top 30” generuje przychody rzedu 120 mld USD; w tym ujeciu jest to
prawdopodobnie okoto 40% wartosci catego rynku

* Trzydziestka zatrudnia w sumie 571 tysiecy osob (wedtug danych z 2009
roku zatrudnionych byto doktadnie o 100 tys. osdb wiecej, ale 80% z tego
zmniejszenia dotyczy firmy Capgemini, ktérej dane w obecnym
zestawieniu zostaty okrojone, gdyz dotyczg wytgcznie MC, bez IT)

* Na pierwszg potowke zestawienia przypada az 94% liczby zatrudnionych

[ ]
j Consultants Ltd. 15



Kto jest kim w Top 30 oj

Wiekszos¢ nazw — dobrze znanych, w tym zwtaszcza tzw. ‘Big Three’ doradztwa w
zarzgdzaniu: McKinsey, Bain oraz Boston Consulting Group; Accenture oraz IBM
majg charakter zdecydowanie bardziej informatyczny

Z czotéwki znikfa firma Cagemini, gdyz w statystykach tym razem uwzgledniono
wytacznie ,,czyste ustugi doradcze”

Nowy gracz wysoko na liscie to AON Hewitt — efekt akwizycji dokonanej przez
AON w 2010 r.; potgczono zasoby AON Consulting, firmy zajmujacej sie gtdwnie
zarzgdzaniem ryzykiem oraz spotki Hewitt, dziatajgcej przede wszystkim w branzy
HR (60% przychoddw po potaczeniu przypada na outsourcing ustug)

W dziesigtce pojawita sie firma Towers Watson: po fuzji z 2010 Watson Wyatt
(specjalizowata sie w planach emerytalnych, ubezpieczeniach i HR) oraz Towers
Perrin, dla ktérej znaczng czescig biznesu, obok HR, byta reasekuracja

Booz Allen & Hamilton zostat w Top 30 zastgpiony przez Booz & Co. W roku 2008
nastgpit podziat na Booz Allen Hamilton (firme gtdwnie technologiczng, pracujaca
na rzecz rzadu USA) oraz Booz & Co., doradzajgcg klientom komercyjnym

W roku 2010 miata miejsce nieudana proba fuzji A.T. Kearney oraz Booz & Co., w
wyniku ktdérej potgczona firma mogta sie zblizy¢ przychodami oraz liczba
zatrudnionych do pierwszej dziesigtki

[ ]
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Kto jest kim w Top 30 (cd.) oj

* FTI Consulting dziata na styku ustug finansowo-ekonomicznych i prawnych;
oferuje m.in. ‘forensic and litigation consulting’ (ustugi Sledczo-sgdowe),
podobnie — Navigant Consulting. FTI w 2011 wykupito czes¢ praktyk firmy
doradczej LECG, ktora sama bytaby w zestawieniu na poczgtku czwartej dziesigtki

* Ciekawy przypadek dotyczy firmy BearingPoint, ktéra zbankrutowata w r. 2009; w
tym samym roku jej czes$¢ europejska zostata wykupiona przez menedzerow i
obecnie, kierowana z Amsterdamu, prowadzi dziatalnos¢ w 15 krajach

* W Protiviti prace znalazto wielu konsultantow z firmy Arthur Andersen (po aferze
Enronu); specjalizacja: dostarczanie profesjonalistéw dla potrzeb prowadzonych
przez firmy projektéw MC, zarzadzania ryzykiem i audytéw wewnetrznych

* Management Consulting Group prowadzi dziatalnos$¢ pod dwiema markami: Kurt
Salmon (70% obrotéw) oraz Alexander Proudfoot

* Mniej znane u nas firmy to Alvarez & Marsal oraz AlixPartners; obie specjalizujg
sie w zarzadzaniu tymczasowym i kryzysowym (,, business turnaround & interim
management”)

e Arthur D. Little ma za sobg bankructwo (2002) i kilkukrotne zmiany
wtasnosciowe; ostatnia z nich — wykupienie przez kadre menedzerskg — miata
miejsce pod koniec roku 2011

[ ]
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Kogo nie ma na liscie? oj

* Po pierwsze, firm ,scisle informatycznych” (cho¢ IBM do takich w znacznej
mierze nalezy — i w niektdrych zestawieniach firm MC jest pomijany)

e W swoim zestawieniu Top 10 branzy doradczej Gartner wymienia obok IBM
takze firmy CSC, Fujitsu oraz HP. Inne znaczgce spdtki IT to m.in. Atos, CGI (w
2012 spodtka nabyta firme Logica), SAIC, Oracle, Steria Group oraz Tata

* Nie ma w zestawieniu firm zajmujgcych sie gtownie doradztwem technicznym i
projektowaniem, ktore wkraczajg tez na obszar MC, tak jak znane nam firmy Ove
Arup, WS Atkins czy CDM. Analizami technologicznymi zajmuje sie Gartner

* Wspomniano juz o nieobecnosci Booz Allen Hamilton, z uwagi na dominujacy
technologiczny charakter ustug — odrebng kwestig jest to, ze firma pracuje
gtownie na rzecz amerykanskich agend rzagdowych (zatrudnia az 25 tys. osob)

* Nie ma tez przynajmniej niektorych firm audytorsko-doradczych, takich jak BDO,
ktéra deklaruje ogotem 47 tys. zatrudnionych, oraz Grant Thornton

e Gallup Organization, ktorej czescig jest Gallup Consulting, zatrudnia wprawdzie
2300 oso6b, ale w zdecydowanej wiekszosci pracujg one w dziedzinie, z ktorg
Gallup sie kojarzy: badaniami opinii publicznej

* Milliman Inc. z Seattle (2800 oséb) okresla sie jako firma doradcza, lecz zajmuje
sie gtdwnie ubezpieczeniami i ustugami aktuarialnymi

[ ]
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Kogo nie ma na liscie? — cd. &

e ZTop 30 znikta zastuzona firma Monitor, zatozona przez M. Portera, tworce
»analizy pieciu sit”. Analiza ta nie uratowata Monitora przed bankructwem™, w
wyniku ktérego firma zostata przejeta przez Deloitte — w styczniu 2013 r.

* Kto z branzy MC nie dostat sie na liste? W przedsionku Top 30 znajdujg sie m.in.:

v
v

LR

v

LEK Consulting (900 zatrudnionych),

Charles River Associates, znana tez pod nazwg CRA International, ktora w 2009 przejeta
cieszgca sie dobra opinig w branzy MC firme Marakon (750),

zeb/rolfes.schierenbeck.associates GmbH, Munster (650),

Simon-Kucher & Partners, Bonn (610, z czego ponad potowa w Niemczech),
Analysis Group z Bostonu (580),

Berkeley Research Group (505),

OC&C Strategy Consultants z Londynu (475),

IMS Consulting Group (475), dziatajgca gtownie na rzecz firm farmaceutycznych

* NERA Economic Consultants zatrudnia 500 osdb, ale spotka stanowi czes¢ firmy
Oliver Wyman i jej pracownicy zostali tam uwzglednieni

e Pojawiajg sie i rosng firmy doradcze w bardzo niszowych dziedzinach, np. Triage
(400 zatrudnionych ), ktdra okresla sie jako ’hospital revenue review consultants’

.j
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Co swiatowy Top 30 mowi o produktywnosci . J
firm MC?

Przecietna firma z Top 30 zatrudnia 19 tys. pracownikow, ale statystyke
znieksztatcajg ‘giganci’ — IBM oraz Accenture (bez nich srednia wynosi 9.830)

W Top 30 na zatrudnionego przecietnie przypadajg przychody w wysokosci 210
tys. S (o 40 tys. wiecej niz w zestawieniu z 2010 r.), ale najwieksi nie sg
najbardziej produktywni, jesli liczy¢ obroty na 1 osobe

Liderami na naszej liscie s3: BCG (597 tys. S/zatr.), AlixPartners (516), Oliver
Wyman (419), FTI (413), McKinsey (400), Alvarez & Marsal (400), Booz (394),
Ernst & Young (385), Bain (370), Roland Berger (368) — te nazwy akurat nie
dziwig, jesli uwzglednimy, ze prawie we wszystkich przypadkach kwoty dotycza
wysokoptatnych ustug doradztwa strategicznego lub zarzadzania kryzysowego
Trzeba pamietac, ze dane dla BCG uwzgledniajg liczbe konsultantow; jesli
zatozy¢, ze na 3 konsultantéw przypada jeden nie-konsultant, otrzymamy dla
BCG przychody na zatrudnionego rzedu 450 tys. S

W pierwszej dziesigtce jest tylko dwéch z powyzszych lideréw (na 6. i 9.
miejscu), co potwierdza teze, ze najwieksi gracze z reguty stosujg nizsze stawki
Kolejna ,,pdtka” to firmy z przychodami rzadu 300 tys. / os.; z kolei ponizej 200
tys. S wykazujg m.in. firmy zwigzane gtéwnie z HR — AON Hewitt, Mercer, Hay
Group (moze to wynika¢ z udziatu outsourcingu w ich przychodach)

[ ]
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Szybki wglad w rynek USA oj

onsultants Ltd.

Raport First Research Inc. z 2013 rynek ustug doradczych w USA ocenia na
160 mld S, co stanowi ok. 53% wartosci rynku globalnego, szacowanego na
300 mld; jak wida¢, autorzy wtaczajg w te kwote ustugi IT i outsourcingu

Na stronach www.marketline.com rynek ten oszacowano w roku 2011 na
110 mld S i jednoczes$nie 36% rynku globalnego MC

Wedtug oficjalnych danych U.S. Census Bureau rynek MC w USA w 2010
obejmowat 108,4 tys. podmiotow, ale 84% to firmy zatrudniajgce do 4
0s0b. Przecietna firma MC zatrudnia zaledwie 6,5 osoby

Przecietna firma doradcza wykazuje przychody w wysokosci 1-1,5 min S (w
zaleznosci od przyjetych zatozen dotyczgcych przychodow), czyli mniej-
wiecej 200 tys. S na zatrudnionego

Struktura rynku wg danych First Research Inc. sprzed 4 lat: konsulting w
zakresie systemow IT 20%, dedykowane programy IT 15%, MC 15% (czyli 60
mld dolardw), outsourcing ustug profesjonalnych 10% (raport wytacza z
rynku wynajem ,,zwyktej sity roboczej”); pozostate przychody dotyczg ustug
zarzgdzania IT, rekrutacji oraz doradztwa w zakresie marketingu
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Ogodlnie o rynku globalnym — podsumowanie 'J

Rynek MC w 2011 byt wzrostowy w stosunku do roku poprzedniego, ale wcigz
nie osiggnat poziomu z roku 2008 — mozliwe, ze nastgpito to juz w 2012

Okres 2008-2012 byt z pewnoscig dla wielu firm doradczych trudny; w takich
czasach pojawiajg sie fuzje i przejecia, a takze — niekiedy — spektakularne
bankructwa (Monitor, BearingPoint)

W oparciu o badanie 33 najwiekszych firm MC wyliczono, ze w latach 2010-11i |
kw. 2012 sfinalizowaty one 80 akwizycji — przy czym, co ciekawe, wszystkie byty
udziatem zaledwie 16 firm; pozostate nastawiaty sie na wzrost organiczny (W.
Riddell, Where are management consultants heading? Beaton Capital, 2012)
Czotéwka firm doradztwa strategicznego (McKinsey, Bain, BCG) utrzymata lub
nawet zwiekszyta w tym okresie przychody przypadajgce na zatrudnionego
Wielka Czwérka definitywnie zapomniata o skutkach afery Enronu z poczatku
poprzedniej dekady i o planowanym wdwczas rozdzieleniu audytu i konsultingu
Klienci w trudnych czasach stawiajg na innowacyjnos$¢ w rozwigzywaniu
konkretnych problemdéw gospodarczych oraz obnizanie kosztéw

Zwolnienia konsultantow z lata 2009-2010 spowodowaty pojawienie sie na
rynku MC sporej liczby jednoosobowych podmiotdw gospodarczych (w
kolejnych latach mogg sie taczyé w tzw. butikowe firmy doradcze)

[ ]
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Europa w kluczowych liczbach oj

onsultants Ltd.

Raport FEACO (2011-2012) ocenia rynek MC w Europie w roku 2011 na 92 mld
€, prognozujgc jednoczesnie jego wielkos¢ w 2012 na niespetna 98 mld

Liczenie udziatu Europy w globalnym rynku MC wymaga przyjecia zatozen co do
wielkosci rynku swiatowego — na pierwszy rzut oka widac, ze nie mogg to by¢
szacunki dla najbardziej wasko rozumianego MC

Jesli zatozyé, ze rynek swiatowy w 2011 to 300 mld S, rynek europejski mozna
oceni¢ na 40% rynku globalnego (i brzmi to w miare wiarygodnie)

,0czyszczony” z ustug IT, integracji systemow oraz outsourcingu rynek tzw.
business consultingu w 2011 stanowit 52% kwoty ogotem, czyli 48 mid €

Wyliczenia FEACO sugerujg, ze rok 2009 byt spadkowy — nastgpito obnizenie sie
obrotow firm MC o 3,5%, ale juz w 2010 miato miejsce odbicie o niespetna 3%
rok do roku, a w kolejnym roku rynek przekroczyt wartos¢ z roku 2008
(niestety, liczby bezwzgledne sg niespdjne z podanymi przez raport indeksami —
jakby nikt nie sprawdzat wyliczen; w raporcie twierdzi sie, ze spadek wielkosci
rynku w 2009 wynidst 5%)

Prognoza FEACO na rok 2012 jest bardzo optymistyczna — zaktada kolejny okres
wzrostu o prawie 6% rok do roku (a warto zauwazyé, ze raport FEACO za 2011-
2012 opublikowano w grudniu 2012)
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Co FEACO mowi o wielkosci rynku ustug .J
doradczych w Europie w latach 2007-2012, mid €
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Zrédto: Survey of the European Management Consultancy Market, FEACO
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O rynku europejskim, kilka szczegotéw ® J

onsultants Ltd.

W ocenie FEACO w latach 2002-2011 wartos¢ rynku ustug MC w Europie sie
podwoita

Udziat przychoddw z MC w europejskim PKB w 2011 wyniost 0,73%; co
ciekawe, w ciggu jednego roku miat wzrosngc z 0,67% (choc przez 5
wczesniejszych lat byt w miare stabilny, w granicach miedzy 0,63 i 0,68%)
Tempo wzrostu rynku MC w 2011 byto rozne dla najwiekszych firm
doradczych oraz pozostatych uczestnikow rynku:

v" Dla najwiekszych graczy (Top 20) byto to 9,6%

v" Dla $rednich firm (obroty powyzej 0,5 min €): 6,5%

v" Dla matych firm (obroty do 0,5 min €): takze 6,5%

W 2010 — wg FEACO - tylko mate firmy doswiadczyty zwiekszenia obrotéow
(0 1%), srednim i najwiekszym przychody spadty odpowiednio 0 3% i 2% - a
i tak rynek wykazat podobno tendencje wzrostowe (jest to matematycznie
niemozliwe, jesli duze i srednie firmy stanowig w sumie ponad 50% rynku)
Rok wczesniej mate firmy okazaty sie stosunkowo najodporniejsze na
kryzys: przychody im spadty o 2%, podczas gdy Srednim i duzym o 6%
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Geografia doradztwa: udziat rynkéw krajowych . J
w europejskim rynku MC w roku 2011

Niemcy Wl’OChy
33,0% 5,0% Austria
3,0%

Francja

10,0%
Hiszpania
12,0%
Skandynawia Inne
9,0% 3,3%
Europa.
Wschodnia W.Brytania
2,6% 22,0%

Zrédto: Survey of the European Management Consultancy Market, FEACO
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Geografia MC w 2011 oj

onsultants Ltd.

Najwieksze rynki doradztwa w Europie: Niemcy (29,6 mld €) oraz Wielka
Brytania (20 mld) — w sumie ponad pofowa catego rynku

Wedtug danych FEACO Hiszpania (9,9 mld) jest wiekszym rynkiem MC od
Francji (8,8 mld €)

Cata Europa Centralna oraz Wschodnia — w tym Cypr — zostata wyceniona
na 2,9 mld €; wiekszy ma by¢ rynek samej Austrii (mato prawdopodobne)
czy Szwecji

Na poprzednim wykresie ,,zgubity sie” Holandia (3,3 mld €) oraz Belgia (1,3)
— wynika to pewnie z faktu, ze kraje te nie dostarczyty danych

Najbardziej ,zaawansowane w konsultingu” kraje majg wskaznik udziatu
przychodow z MC w PKB siegajacy lub nawet przekraczajacy 1% - dotyczy
to Wielkiej Brytanii, Niemiec, Austrii oraz Danii (nieporozumieniem w tym
gronie jest — uwaga — Macedonia, ze wskaznikiem 2,8% i rynkiem MC
wartym 205 min €, ale raczej tez Chorwacja: 1,35%)

W tej klasyfikacji na ostatnim miejscu jest Polska, ze wskaznikiem udziatu w
PKB na poziomie 0,09% (blisko nas znalazta sie Grecja ze wskaznikiem
0,10%; dla pozostatych krajow wskaznik osigga wartosé co najmniej 0,2%)
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Udziat rynkéw krajowych w rynku MC Europy J
Srodkowej i Wschodniej w roku 2011 °

Isk Czechy Rumunia
] Polska 16.8%
Grecja ) ! 12,8%
7,0% 11,2% ’
Macedonia ‘ VBV%%;!
6,9% [ — '
Butgaria /‘
3,2% | .
totwa Chorwacja
2,9% 20,59
ro Cypr Stowenia 0,5%
1,9% 8,9%

Zrédto: Survey of the European Management Consultancy Market, FEACO
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Na Wschodzie bez zmian? Przeciwnie... oj

.j
Consultants Ltd.

Jak widaé, FEACO uwzglednia tylko wybrane rynki regionu. Catkowicie
poza obrazem sg np. rynki Rosji oraz Ukrainy, a z Europy Centralnej —
Stowacji, Litwy oraz Estonii

W roku 2011 wartos¢ rynku MC w naszym regionie miata wzrosng¢
radykalnie, z 2 do 2,9 mld € (czyli 0 45% w porédwnaniu do 2010)

Liderem w regionie jest Chorwacja, ktorej rynek oszacowano w 2011 na
605 miIn € (w raporcie FEACO sprzed dwdch lat Chorwacje ,,wyceniono” na
60 mIn — ta druga wersja jest bardziej prawdopodobna)

Rynek MC w Polsce oszacowano na 330 mln € (0,36% rynku europejskiego)

Zdecydowanie wyprzedzilismy Wegry (235 min), ktére jeszcze cztery lata
temu znajdowaty sie w rankingu przed Polskg; ustepujemy jednak
Czechom (495) oraz Rumunii (378)

Czy na pewno rynek MC w Butgarii (95 mln) jest cztery razy mniejszy od
rumunskiego i dwa razy mniejszy niz w Macedonii (205)? O tym ostatnim
za chwile...

Niezaleznie od watpliwosci co do danych i metodologii obliczen, nie
dysponujemy lepszymi statystykami
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Struktura ustug doradczych w Europie oj

e ,Czysty” business consulting miat w Europie w roku 2011 wartos¢ 49 mid €;
strukture tej pozycji przedstawiono na kolejnej stronie

e 27 mld to wartos¢ ustug IT oraz dotyczacych rozwoju i integracji systemoéw; kolejne
9 mld sg warte ustugi outsourcingu — te pozycje czesto wytgcza sie z definicji MC

e Woytaczajgc powyzsze, mozna przyjgé wartosc¢ rynku MC jako 58 mld €

* Pozycja ,inne” zawiera ustugi w zakresie HR (rekrutacja i outplacement), badania
rynku, szkolenia, audyt oraz ustugi techniczne

IT Consulting Inne
19% 10%

Outsourcing
., 9%
Zrodto: Survey of the

European Management

Consultancy Market,

FEACO
Rozwoj i Business
integracja Consulting
10% 52%
« ) DORADCA

Consultants Ltd. 3 1



Co sktada sie na business consulting? oj

* W roku 2011 dominuje organizacja wraz z zarzagdzaniem operacjami

(organisation/operations management), cho¢ w poprzednich dwdch latach
dominacja byta wyrazniejsza

* Na drugiej pozycji jest w strukturze strategia (w ostatnich latach 24-29%)

* Po zapasci z roku 2010 (9%) wrdcit do poprzedniego poziomu udziat zarzadzania
projektami (PM); wzglednie stabilny jest udziat zarzgdzania zmiang i doradztwa w

zakresie HR
Doradztwo
Zarz. zmiang HR
13% 11%
Strategia
PM 26%
16% Zrédto: Survey of the
European Management
Consultancy Market,
FEACO
Organizacja
34%
«J DORADCA °

Consultants Ltd.
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Odbiorcy ustug MC w Europie (2011) o

* Prawie potowa obrotdow z tytutu MC przypada na dwa sektory: ustugi finansowe
oraz przemyst

* Rola sektora publicznego jako klienta MC (trzecia pozycja) wzrosta w Europie w
ostatnich kilku latach

* Energetyka jest ujeta wspdlnie z ustugami uzytecznosci publicznej (np. wodociagi
i kanalizacja)

e Zwraca uwage pozycja ,transport i podréze” (5%), a wsrdd ,,innych” 3% przypada
na zdrowie — ustugi medyczne oraz przemyst farmaceutyczny

Transport

59% Inne
(1]

9%

Finanse

E 21 ustuei
nergiai ustugi 26%

9%

Zrédto: Survey of the Telekom i
European Management media
Consultancy Market, 10%
FEACO

Sekt. publiczny Przemyst
«J DORADCA 14% 23% 33
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Zatrudnienie 700 oj

650
I 600
Zrédto: Survey of the e
" 550 - — —
uropean Management 574
557
Consultancy Market, 500 517

FEACO

2008 2009 2010 2011

FEACO ocenia, ze zatrudnienie ogdotem w firmach sektora MC w Europie
wynosito w 2011 roku 517 tys. oséb

Co ciekawe, dla 2010 podano liczbe 659 tys. — czyli wartos¢ rynku wzrosta o
7% przy spadku zatrudnienia o prawie 22% (o 142 tys. osob). Jest to
praktycznie niemozliwe. Skadinad, skok w 2010 byt jednorazowy

Od kilku lat raporty FEACO nie szacuja liczby firm doradczych. Raport za rok
2006/07 podawat liczbe 85.000 firm MC, co oznaczatoby, ze przecietna
firma europejska zatrudnia okoto 6 osob

Przyjmujac dane z raportu FEACO, przecietne przychody na zatrudnionego
w sektorze MC wynosity w 2011 roku w Europie 179 tys. €: porownywalnie,
jak dla firm z rynku USA

Watpliwosci budzi fakt, ze rok wczesniej (2010) przychody na zatrudnionego
miaty wynosi¢ 131 tys. €, czyli wzrosty w ciggu roku o ponad jedng trzecia

[ ]
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Plan na dzisiaj
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Dwa stowa wprowadzenia - J

.j
Consultants Ltd.

Interesujg nas w zasadzie rynki wybranych krajow europejskich (o
rynku USA wspomnieliSmy przy oméwieniu rynku globalnego)

Blizej przyjrzymy sie niemieckiemu rynkowi firm doradczych,
odwiedzimy tez Wielkg Brytanie — sg to dwa najwieksze rynki MC, w
sumie stanowigce (wedtug skadinagd budzgcych watpliwosci danych
FEACO) ponad 50% wartosci rynku MC w Europie

Dla pozostatych krajow w zasadzie ograniczymy sie do podania
obrotéw i zatrudnienia, za najnowszym raportem FEACO, z

krytycznymi wnioskami (na podstawie ktorych zweryfikowane zostang
niektore dane FEACO)

Dane dla Wielkiej Brytanii mogg byc silnie znieksztatcone fluktuacjami
kursu walutowego (GBP/EUR), ktéry w ciggu ostatnich kilku lat wahat
sie w granicach 1,04-1,50
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Podstawowe dane FEACO o wybranych
rynkach krajowych MC w Europie (2011)

Niemcy 29 750 112 600 264
, Wielka Brytania 20 000 34 198 585
Zrodto: Hiszpania 9995 128 000 78
FEACO Survey of Francja 8 601 49 000 176
the European Szwecja 3 500 17000 206
gﬂa”ageme”t Holandia 3300 20000 165
onsultancy
Market, obliczenia Austria 3130 13 908 225
wiasne Dania 1786 13 485 132
P — przychody z MC Portugalia 1230 16 040 77
- Irlandia 538 4 150 130
Z — zatrudnienie
Czechy 495 9 000 55
UWAGA: dla Polska 330 6000 55
Wielkiej Brytanii _
Jatrudnienie z Rumunia 378 10 000 38
pewnoscia btedne Stowenia 262 3 066 85
Wegry 235 4 580 51
Butgaria 95 1500 63

«J DORADCA totwa 85 409 208



Wielka Brytania na pewno wymaga blizszego .J

spojrzenia...
.

onsultants Ltd.

Liczba 34 tys. zatrudnionych w sektorze MC w Wielkiej Brytanii ogétem to —w
naszej ocenie — ewidentny btad, a ponad pét miliona przychoddow na
zatrudnionego nie jest wiarygodne

Same firmy zrzeszone w brytyjskiej MCA (the Management Consultancies
Association) zatrudniajg ponad 40 tys. konsultantéw — a organizacja ta
obejmuje, wedtug wtasnych deklaracji, okoto dwéch trzecich rynku MC

Raport FEACO z 2009 podawat liczbe 65 tys. zatrudnionych w sektorze MC w
Wielkiej Brytanii — czyzby zatrudnienie spadfo o potowe?
Wg raportu FEACO rynek brytyjski MC to 20 mld €. Z drugiej strony ten sam

raport na s. 37 podaje, ze obroty firm MC w 2011 w Wielkiej Brytanii wyniosty
5,9 mld € (co by znaczyto, ze przecietne przychody na osobe wynoszg 173 tys.)
Ktdrej wersji wierzy¢? Btedne sg dane dotyczgce obrotéw, albo zatrudnienia. A
moze jedno i drugie... Do rynku UK jeszcze wrocimy

Trudno tez uwierzyé w podane w raporcie dane, ze 31,5 tys. konsultantéw w
Wielkiej Brytanii towarzyszy zaledwie niespetna 3 tys. pozostatych oséb
zatrudnionych w firmach MC — wedtug FEACO w catej Europie w 2011 jeden
nie-konsultant przypadat przecietnie na 3 konsultantow
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Co jeszcze zwraca uwage w poprzedniej . J

tabeli?
.

.j
Consultants Ltd.

O ile nie budzi zdziwienia pozycja Hiszpanii czy Holandii (tradycyjnego
,Zagtebia doradczego”), to przychody firm dunskich i austriackich, a pewnie
tez szwedzkich, zastugujg na uwage

Na drugim biegunie jest Francja, biorgc pod uwage wielkos¢ gospodarki (PKB
Francji jest wiekszy, niz Wielkiej Brytanii i tylko o ok. 20% nizszy w poréwnaniu
do Niemiec)

Co do wiarygodnosci danych dla Wielkiej Brytanii juz sie wypowiedzieliSmy;
Linendonk wielkos¢ niemieckiego rynku MC w roku 2011 oszacowat na 20,6
mld € (ale ta réznica moze wynika¢ z odmiennej definicji MC)

Jak juz wspomniano, przecietne przychody na zatrudnionego w sektorze MC
wynosity w 2011 roku w Europie 179 tys. € - rok wczesniej 131 tys. Z uwagi na
liczne watpliwosci przyjmijmy, ze moze to by¢ kwota w granicach 130-170 tys.
Kraje w tabeli mozna podzieli¢ — pod wzgledem produktywnosci zatrudnionych
—na ,Europe A” oraz ,Europe B”, wyraznie ponizej przecietnej (Hiszpania i
Portugalia nalezg do ,,B”; totwa podobno do ,A”, ale to watpliwe)

Dla Polski przecietng obliczono na 55 tys. € - sytuujemy sie podobno w Srodku
stawki ,Europy B”
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Kacik

humoru (Chorwacja) oj

.j
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W tabeli trzy strony wczesniej nie zamiescilismy danych dla Chorwacji i
Macedonii, gdyz nalezatoby dla nich stworzy¢ odrebng kategorie ,science
fiction” (a moze raczej ,fantasy”)

W Chorwacji podobno 605 min € przychodu wypracowato 5331 zatrudnionych
w sektorze MC, w tym 1333 konsultantéw (juz ta precyzja jest podejrzana).
Podano tez, ze srednia stawka dzienna MC wynosi tam 700 €

Przyjmujemy, ze tylko konsultanci generujg przychody. Przy przychodach na
MC w wys. 454 tys. € i podanej stawce kazdy z konsultantéw musiat w 2011
przepracowac 648 ptatnych dniéwek. Gratulujemy i zazdrosScimy!

Raport FEACO podaje, ze w 2011 rynek MC w Chorwacji wzrdst o 25%, choc
jednoczesnie w opisie rynku MC czytamy o stagnacji i spadku GDP

Mato tego: obok informacji o 5 tys. zatrudnionych pisze sie o tym, ze na
chorwackim rynku MC aktywnie dziata ponad 100 tys. takich firm...
Przypomnijmy, ze cata Chorwacja liczy sobie 4,4 mIin mieszkancow. Z
pewnoscig chodzi o liczbe wszystkich podmiotéow gospodarczych, a nie tylko
firm MC
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Kacik

humoru (Macedonia) oj

.j
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Juz wspomniano o tym, ze rynek MC w Macedonii raport FEACO wycenit na
prawie 2/3 rynku polskiego (i dwa razy wyzej od butgarskiego)
W tym malowniczym kraju 206 min € przychodu miato wypracowac 1200

zatrudnionych w sektorze MC (z tego 80%, czyli 960 to konsultanci), a srednia
stawka dzienna MC wynosi w Macedonii 150 €, co jest nawet wiarygodne

Przy przychodach na MC w wysokosci 215 tys. € i powyzszej stawce kazdy
konsultant musiatby w 2011 przepracowac 1430 dni, czyli 4 osobo-lata w
jednym roku. Tu juz nie gratulujemy, tylko wspoétczujemy!

A tak powaznie (prawie), to — zaktadajac, ze takiej jakosci dane do raportu
FEACO zapewniajg sami konsultanci z poszczegdlnych krajow — wyrazy
wspoiczucia nalezg sie raczej klientom, ktdrzy na takim doradztwie muszg
polegac (polegnac?)

W naszej ocenie w obu przypadkach pomylono sie o rzad wielkosci, np.
przesuwajac w prawo o jedno miejsce przecinki. Ale to znaczy, ze (biorgc pod
uwage tylko te dwa kraje) wartos¢ europejskiego rynku w 2011 zostata
przeszacowana o % mld €, a prawie caty — znaczny — przyrost wartosci rynku
MC w Europie Centralnej i Wschodniej wynika z btedu
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Udziat rynkow krajowych w rynku MC Europy
Srodkowej i Wschodniej w roku 2011, skorygowany 'j

(dane dla Chorwacji i Macedonii pomniejszone 10x)
|

Polska Czechy
14,8% 22,3%

Rumunia

Macedonia 0
0,9% 17,0%
Bulgaria Wegry
4,3% 10,6%
totwa
o
3,8% Cypr _ Chorwacja
2,5% Stowenia 2,7%

11,8%

Zrédto: Survey of the European Management Consultancy Market, FEACO — dane
skorygowane
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Po korekcie obraz Europy Srodkowej i .J

Wschodniej jest nieco bardziej wiarygodny
|

.J
Consultants Ltd.

...cho¢ nadal niepetny (przypominamy: FEACO pomija przyktadowo rynki
MC Rosji, Ukrainy, Sfowacji, Litwy czy Estonii)

Korekta danych dla Chorwacji i Macedonii powoduje, ze wzrost wartosci
rynku MC w tym regionie w 2011 wyniost — rok do roku — okoto 9% (a nie
45%)

Liderem w regionie sg Czechy, a Polske wyprzedza jeszcze Rumunia (oba
kraje majg bezwzgledny poziom PKB ponad dwukrotnie nizszy od Polski)

Te trzy kraje wspolnie reprezentujg 45% rynku doradczego Europy
Srodkowej i Wschodniej, a ze Stowenig —zdecydowanie ponad potowe; w |
lidze w naszym regionie znajdujg sie jeszcze Wegry

Co ciekawe, Polska i Czechy wykazujg doktadnie taki sam poziom
przychodow na 1 zatrudnionego w branzy MC — ale czy naprawde nasi
potudniowi sgsiedzi majg o pofowe wiecej od nas oséb w tym sektorze?

Pewne anomalie dotyczg Stowenii i totwy. Ta pierwsza ma np. PKB prawie
trzy razy nizszy od Wegier i 10 razy — od Polski; z kolei totwa jest pod tym
wzgledem jeszcze o potowe mniejsza od Stowenii, czego nie widac po
wielkosci przychodéw z MC (czy totwa jest potegg w konsultingu?)
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Czas na omowienie rynku niemieckiego oj

.j
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Wedtug prowadzgcej od lat statystyki firmy Liinendonk w 2012 caty rynek
MC w Niemczech miat wartosé¢ 22,3 mld €, co oznacza wzrost w stosunku
do 2011 o ponad 8%

Podobny wskaznik wzrostu, wynoszacy dla Niemiec 7%, przytacza
Consulting Times — przy tym interesujgce, ze wedtug tego samego zrodfa
rynek MC we Wtoszech skurczyt sie w 2011 o 10%, a w Hiszpanii o 3%)

Dla przypomnienia — FEACO wycenia niemiecki rynek MC o ponad 40%
wyzej (ale moze to by¢ kwestia definicji MC i podmiotow objetych
badaniem — Linendonk uwzglednia tylko te firmy, ktére co najmniej 60%
przychodéw uzyskuja z ,tradycyjnego MC”)

Wyzej podane przychody uwzgledniajg ustugi IT zwigzane z zarzagdzaniem;
po ich odjeciu na ,,czysty MC” (strategia, organizacja, zarzadzanie,
logistyka i marketing) w 2012 przypada 17,6 mld €

Na rynku niemieckim dziata ok. 15 tysiecy podmiotéw MC (szacunek BDU
— izby gospodarczej firm doradczych)

Na kolejnych slajdach — zestawienie najwiekszych firmy MC w Niemczech,
uszeregowanych wedtug przychodow za 2012
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Spojrzmy na dane o najwiekszych firmach MC

na rynku niemieckim (2012)
|

Zrédto: Liinendonk List 2012; P — przychody w min €, Z — zatrudnienie, P/Z — przychody na prac. w tys. €

Firma Centrala P Z P/Z Uwagi

1 McKinsey & Company Disseldorf 600,0 2300 261 P:ponad600

2 Boston Consulting Group Monachium 490,0 1880 261 Szacunek

3 Roland Berger Strategy Consultants Monachium  445,0 1250 356 P:globalnie 765

4 KPMG Berlin 403,0 2150 187 Danedla MC

5 PricewaterhouseCoopers Frankfurt a.M. 315,2 1468 215 Danedla MC

6 Accenture Kronberg 296,0 825 359 Szacunek

7 Oliver Wyman Group Monachium  280,0 730 384 Szacunek

8 Deloitte Consulting Disseldorf 275,0 1406 196 DanedlaMC

9 Booz & Company Disseldorf 262,0 600 437 Szacunek

10 Bain & Company Monachium  256,0 648 395 Szacunek

11 AT Kearney Dusseldorf 252,0 648 389

12 Ernst & Young Stuttgart 248,3 1384 179 Danedla MC
«J DORADCA
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Rynek niemiecki firm MC (2012) - c.d.

Zrédto: Linendonk List 2012; P — przychody w min €, Z — zatrudnienie, P/Z — przychody na prac. w tys. €

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Firma Centrala
Capgemini Consulting Monachium
IBM Global Business Services Ehningen

Frankfurt a.M.
Frankfurt a.M.
zeb/rolfes.schierenbeck.associates Miinster

Frankfurt a.M.

BearingPoint
Towers Watson

Mercer Deutschland

Simon, Kucher & Partners Bonn
Management Engineers Disseldorf
Horvath (Horvath & Partners Gruppe) Stuttgart
d-fine Frankfurt a.M.
Q_Perior Monachium
Kienbaum Management Consultants Gummersbach

KPS Unterfohring

.j
Consultants Ltd.

P
242,5
235,0
225,0
120,0
110,7
89,0
80,0
74,2
73,8
68,1
63,0
61,0
60,3

z
845
1200
1180
825
654
600
360
133
275
375
334
235
147

P/Z
287
196
191
145
169
148
222
558
268
182
189
260
410

Uwagi
Szacunek
Szacunek

Szacunek
Szacunek

Szacunek
Szacunek

Szacunek
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.... komentarze do zestawienia oj

Przychody firm z Top 25 stanowig jedng trzecig obrotdéw catego sektora z
,czystego MC” (bez ustug IT); Top 10 generuje ponad 20%

Przecietny zatrudniony przynosi przychody w wysokosci 251 tys. € rocznie;
podobnie jak w zestawieniu najwiekszych firm MC na Swiecie, wyraznie
wyzsze obroty na zatrudnionego wykazujg firmy doradztwa strategicznego
W czotdéwce — wytgcznie gracze globalni (zeb/rolfes jako pierwsza firma
lokalna jest dopiero 17.). Jedynym graczem globalnym z centralg w
Niemczech jest Roland Berger, aspiruje do tego Simon-Kucher

Firma Management Engineers ma bardzo wysokie przychody na
zatrudnionego — 558 tys. € (premie za sukces?); w 2013 spodtka zostata
przejeta przez Booz & Co.

W pordwnaniu do wczesniejszych list znikta duza firma Steria Mummert,
ktdra znajduje sie obecnie w zestawieniach firm informatycznych

Wyraznie funkcjonujg dwa ,,zagtebia konsultingowe” — Monachium i
Dusseldorf, mocny jest tez Frankfurt, a zaskakujgco nieobecny — Berlin
Spektrum Swiadczonych ustug jest bardzo szerokie, o czym swiadczy wykres
na kolejnej stronie

[ ]
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Struktura ustug doradczych w Niemczech

[
(na podstawie danych dla Top 25)
|
Ma; I:li/tomg Logistyka Innowacje, R&D Inne .
’ 5,9% 3,8% / 2,5% 6,4% Strategia
‘ 25,7%
Sprzedaz/ obstuga
klienta

6,5%

|

Zaopatrzeniej

/ z7a I;t:/py Produkcja Finanse IT Consulting
e 8,1% 10,8% 14,7%
I poRrADCA Zrodto: Linendonk List 2012
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Rynek brytyjski wedtug the Management .J

Consultancies Association (MCA)
|

* Dane z raportow FEACO sg niespdjne: najnowszy raport w jednym miejscu
szacuje obroty z MC na 20 mld €, w innym na 5,9 mld (2011). Raport z 2012
podaje zatrudnienie na poziomie 34 tys., podobny raport z 2009 méwi o 65
tys., a z roku 2008 o 107 tys.

*  Wedtug UK Consulting Industry Statistics Report 2012, opublikowanego
przez MCA (reprezentujgcy okoto 65% rynku) wartos¢ sektora MC w
Wielkiej Brytanii w 2011 mozna szacowac na 8.5 mld £, czyli okoto 9,8 mid
€, a liczbe konsultantéw na ponad 80 tys.

* W ocenie MCA brytyjski rynek MC w 2011 wzrdst o niecate 5% (powracajac
do poziomu sprzed kryzysu), a liczba konsultantéw zwiekszyta sie 0 10%

*  Wzrost wydatkow na konsulting nie dotyczyt sektora publicznego
(potwierdza to Consulting Times, przytaczajgc informacje o skurczeniu sie
tego rynku w krajach EMEI o 3%, przy czym spadek miat by¢ znacznie
dotkliwszy dla Europy niz dla krajow Bliskiego Wschodu i Indii)

* Przychody firm doradczych w 2011 w UK rosty przede wszystkim z tytutu
zarzgdzania operacyjnego (o 37%), outsourcingu (o 18%) oraz strategii (o
11%)

[ ]
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Rynek brytyjski wedtug MCA, c.d. oj

onsultants Ltd.

W ocenie MCA brytyjski rynek MC w 2012 wzrdst o ok. 7% - to by znaczyto,
ze przychody firm MC siegnety 9 mld £ (okoto 10,5 mld €)

Firmy nalezgce do MCA deklarujg, ze 40% ich przychoddéw od klientow
prywatnych pochodzi z branzy ustug finansowych. Jednak najbardziej w
2012 wzrdést popyt na ustugi doradcze ze strony budownictwa, transportu
oraz handlu detalicznego

Po dwéch wyraznie (jak pisze MCA — ,, dramatycznie”) spadkowych latach,
w 2012 wzrost wydatkédw na konsulting odnotowat sektor publiczny
Rosngcy udziat w wydatkach sektora publicznego majg mniejsze firmy
doradcze, promowane przez przepisy rzgdowe — tzw. ConsultancyONE
framework, ktore majg utatwi¢ matym podmiotom dostep do zamowien
publicznych

| tak jednak wydatki sektora publicznego na konsulting w 2012 byty 0 21%
nizsze, niz przed 2010

Stabszy popyt krajowy firmy brytyjskie kompensujg sobie wyjsciem na rynki
zagraniczne: przychody ze zlecen realizowanych poza UK stanowig 17% (dla
cztonkdéw MCA, 2011) i wykazujg wyrazng tendencje wzrostowg
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Dwa stowa o innych rynkach europejskich oj

.j
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Cytowane przez Consulting Times zrodto (Sourceforconsulting.com)
twierdzi, ze Francja doswiadczyta w 2012 zmniejszenia sie rynku MC o
2,5% (rok do roku), a wzrost wydatkéw na konsulting odnotowaty tylko
dwa z badanych dziewieciu sektorow: szeroko rozumiana energetyka
(,energy and resources”) oraz przemyst farmaceutyczny

Rok 2012 byt okresem stagnacji dla dwdch najwiekszych odbiorcow ustug
MC we Francji, razem generujgcych 50% wydatkéw na konsulting: ustug
finansowych oraz przemystu przetworczego

Podobne tendencje miaty miejsce w krajach Beneluxu, gdzie rynek MC w
2012 skurczyt sie 0 3,1% (w tym w Holandii o 3,5%), a wydatki sektora
publicznego na doradztwo —az o 10%. Drugg przyczyng obnizenia popytu
byt sektor ustug finansowych, ktérego wydatki na MC spadty o 7,4%
Lepsza jest —wg Consulting Times — sytuacja w Skandynawii, gdzie rynek w
2012 wzrdst 0 2% w porownaniu do 2011, a najwiekszy wzrost
odnotowata Norwegia: 0 5%

Juz wspomnieliSmy o danych wskazujgcych na to, ze we Wtoszech rynek
MC skurczyt sie w 2011 0 10%, a w Hiszpanii 0 3%
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Plan na dzisiaj

o Swizt w piguice i ranking najwislkszych graczy MIC rz

—

/

WESE

e Costycnac w Europ]e?

_,.

o [illa stow o ryniacn czys

tlowyen (krajowycn)

e Rynek ustug doradczych w Polsce
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Ocena rynku polskiego ze strony FEACO — kluczowe
dane, cho¢ niepetne (i miejscami watpliwe)
.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Przychody (min €) 235 240 218 240 260 299 324 310 310 330
Liczba firm MC 500 1100 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Zatrudnienie 5000 5000 n/a 10000 6000 6000 5568 n/a 5600 6000
Zatrudnienie/firma 10 4,5 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Przychody/os. (tys. €) 47,0 48,0 nfa 240 43,3 49,8 58,2 nfa 55,4 55,0
Przychody na firme 470 218 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Zrédto: Surveys of the European Management Consultancy Market, FEACO + obliczenia wtasne

UWAGA: Do roku 2003 podawano w statystykach FEACO liczbe konsultantéw, od 2005 liczbe
zatrudnionych w sektorze MC ogdtem

Dla roku 2004 oraz 2009 FEACO nie przedstawito raportéw — przychody wyliczono na podstawie
danych z raportow za inne lata

«J DORADCA -
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Ocena rynku polskiego ze strony FEACO . J

— komentarze
]

* Dane FEACO dla poszczegodlnych lat publikowane sg w kolejnych raportach i nie
sg porownywane z poprzednimi latami — dopiero pokazanie ich obok siebie
ukazuje znaczne niekonsekwencje

e Wozrostowi obrotéw o ponad 8% w 2008 towarzyszy zmniejszenie zatrudnienia o
7% - trudno to racjonalnie wyttumaczy¢; jeszcze bardziej watpliwe jest obnizenie
zatrudnienia 0 40% w 2006, towarzyszgce zwiekszeniu przychodow o 8%

e W ostatnich czterech latach szacunki FEACO wyraznie oparte sg na ogolnych
tendencjach widocznych na rynku europejskim: spadek w 2009, stagnacja w
kolejnym roku i wzrost 0 6,5% (rok do roku) w 2011, z przychodami wyzszymi niz
przed kryzysem

* Trudno wyttumaczyc fluktuacje w liczbie oséb zatrudnionych w firmach MC; w
naszej ocenie w stabszym co do przychodow roku wcale nie zmniejsza sie liczba
konsultantéw

* Nie dziwi rezygnacja z podawania liczby firm MC, gdyz zmiany w rodzaju ponad
dwukrotnego wzrostu liczby firm w ciggu jednego roku sg mato wiarygodne

*  Whnioski z raportow FEACO? Mozna pewnie mowic¢ o rzedzie wielkosci — rynek
przekracza wartos¢ 300 min €, przychody na zatrudnionego mogg by¢ bliskie 50
tys. € - ale to zalezy od (watpliwych) zatozen dotyczgcych liczby zatrudnionych

[ ]
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Nasze spojrzenie na wielkos¢ rynku ustug J
. . O
doradczych - ktopoty z rankingiem WB)

onsultants Ltd.

Jedynym w miare kompleksowym zrodtem informacji o rynku MC w Polsce jest
ranking Warsaw Business Journal. Niestety, w ostatnich latach kilka razy
zmieniaty sie kryteria rankingu — miejsce na liscie zalezato raz od przychododw z
MC, a raz od deklarowanej liczby konsultantow

Przychody jako kryterium powoduja, ze lista jest mniej reprezentatywna (nie
wszystkie firmy chcg je ujawniad). Liczba konsultantéw jako kryterium
powoduje swoistg ,inflacje” liczby MC — walczgc o miejsce, firmy deklaruja
coraz wieksze zatrudnienie

Aktualny ranking — WBJ Book of Lists 2013 — opiera sie na ,,przychodach z
konsultingu biznesowego” (w zesztym roku byta to deklarowana liczba MC)

Od 2010 stworzono osobng liste dla firm zajmujgcych sie konsultingiem
informatycznym i jeszcze jedng dla firm pozyskujgcych dotacje unijne

Lista ,,Business Consulting Companies” w 2013 obejmuje 29 firm, z ktérych
zaledwie 15 podato wielkos¢ przychodéw

W kategorii ,,IT Consulting Companies” mamy 26 firm, z ktérych 18 podato
przychody; najczesciej pojawiajgcym sie zakresem ustug jest ,,cloud computing”
Kategoria ,, EU Funds Consulting Companies” obejmuje 17 podmiotow, sposrad
ktérych az 16 nie byto na dwéch poprzednich listach (na tej liscie obowigzuje
kryterium wartosci pozyskanych dotacji, nie wielkos¢ przychodéw)
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Szacunek wartosci rynku ustug doradczych — .J
na podstawie danych za rok 2010

«J DORADCA
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W poprzedniej wersji naszego raportu na temat rynku doradztwa w
zarzadzaniu, opublikowanego w lipcu 2013 r., wielkos¢ polskiego rynku
ustug MC zostata oszacowana w oparciu o dane z rankingu Warsaw
Business Journal — Book of Lists 2012

Podane w tamtej edycji BoL obroty dotyczg roku 2010, a zatrudnienie —
2011, byty to wiec dane ,,aktualne inaczej” (nowa edycja, o ktdrej za
chwile, podaje juz dane za rok 2012)

Nie wnikajgc w szczegoty wyliczenia (podobnego co do formuty do
przedstawionego na kolejnych stronach), na podstawie danych
przychodowych z roku 2010 oszacowalismy wartos¢ polskiego rynku ustug
doradztwa w zarzgdzaniu na okoto 460 min € (1,84 mid z{)

To o ok. 40% wiecej, niz dla roku 2011 podaje FEACO (330 mIn) i nieco
mniej —o 20 mln € — niz wartos¢ wyliczona przez nas dla roku 2008,
aczkolwiek réznica jest z pewnoscig w granicach btedu oszacowania

Jest jednak mozliwe, ze rynek MC w latach 2008-2010 w Polsce faktycznie
skurczyt sie 0 4-5%
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Nasze spojrzenie na wielkos¢ rynku MC - z .J

wykorzystaniem aktualnego rankingu WBJ

* W celu wyliczenia mozliwie aktualnej wartosci rynku, sprobujmy
przeanalizowac dane z rankingu Warsaw Business Journal (Book of Lists
2013); obroty i zatrudnienie dotyczg roku 2012

* Niestety, nie mamy informacji o obrotach dla podmiotow z grupy firm
pozyskujgcych dotacje unijne
* Ranking jest znieksztatcony stosunkowo niskg reprezentatywnoscig firm,
ktore podaty dane finansowe — a sg jeszcze podmioty catkiem nieobecne
(np. McKinsey, Bain & Co., Roland Berger Strategy Consultants)
* Kto nie podat danych (sposrod wiekszych graczy), ale jest na liScie WBJ:
e A.T. Kearney — brak danych o przychodach i zatrudnieniu
e APAX Consulting Group — 38 konsultantow
* CGl Information Systems and Management Consultants — brak danych
e Hay Group — 40 konsultantow
* Ipopema Business Consulting — 40 konsultantow

* W rankingu brakuje wielu graczy lokalnych sredniej wielkosci,
zatrudniajgcych kilku-kilkunastu konsultantow

«J DORADCA
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Najwieksze firmy MC w Polsce wedtug WBJ

O
Book of Lists 2013 -iiczba mci przychody z MC w 2012
|
Firma Siedziba K P (min zi) Uwagi
1 PWC Warszawa 502 251,1 P:ogdtem 537
2 Ernst & Young Warszawa 373 180,0 P:ogdétem 553
3 Deloitte Warszawa 890 127,5 P: ogétem398
4 KPMG Warszawa 225 106,1 P:ogdtem 436,5
5 WYG International Warszawa 183 98,6 Zatrudnienie ogotem 483
6 Accenture Warszawa 200 94,6 K: szacunek
7 F5 Konsulting Poznan 100 18,4 Zatr. ogétem 120
8 Doradca Consultants Ltd.  Gdynia 32 5,2 Zatrudnienie ogotem 45
9 Carrywater Group SA Warszawa 36 4,2 P: ogotem 9,9
10 DGA Poznan 19 2,5 K: dane z 2012

Zrédto: dane z ,Book of Lists 2013” Warsaw Business
Journal; K - konsultanci, P - przychody
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Lista obecnosci, lista nieobecnosci, . J

hieco statystyki
|

e W drugiej dziesigtce znalazty sie PKF Consult, Firma 2000, House of Skills,
Carnelian Partners oraz Centrum Doradztwa Biznesowego (kazda z firm z
obrotami nie wiekszymi, niz 2 min zt)

e Sposrod firm ,doradztwa unijnego” znaczace zatrudnienie deklarujg Crido
Taxand (74 zatrudnionych), HRP Group (50), PM Doradztwo Gospodarcze (41),
PNO Consultants (30) oraz Polinvest (20) — obrotéw nie podano

* Lista nieobecnosci — oprécz wspomnianych firm McKinsey, A.T. Kearney oraz
Roland Berger (ktére z pewnoscig zatrudniajg po kilkudziesieciu MC), a takze
stosunkowo niedawno otwartego polskiego biura Bain & Co. nastepujgce
podmioty byty obecne we wczesniejszych edycjach listy WBJ:

* Bol 2012: Capgemini (265 konsultantow — teraz na liscie IT), BCG (b.d.), Infovide
Matrix (60 — tez w IT), Aon Hewitt (50), Mercer (20), MDDP Business Consulting (17)

* Bol 2011: IDS Scheer (10 konsultantow — ale w edycji z 2010 deklarowali jeszcze 62)
* Kogo jeszcze brakuje? Nie ma takich firm, jak np. Budoserwis z Chorzowa, BAA
Polska oraz PAG Uniconsult
e Polski Top 15 zatrudnia nieco ponad 2600 MC — srednio 174 na firme. Gdyby
zatozyé, ze na 3 konsultantéw przypada jeden nie-konsultant, zatrudnienie w
tych firmach wynositoby prawie 3,5 tys. osob

[ ]
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Kilka stow o firmach w rankingu oj
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Ranking MC WBJ ,,z grubsza” przypomina swiatowe Top 30 — co bytoby
jeszcze bardziej widoczne, gdyby wszystkie firmy ujawniaty dane
(McKinsey, BCG... - cho¢ te podmioty z zasady niechetnie sie ,,odkrywajg”,
na jakichkolwiek rynkach)

Zwtaszcza dzieki podmiotom globalnym stolicg polskiego doradztwa w
zarzgdzaniu znowu jest Warszawa

Polskie podmioty tradycyjnie zaangazowane w MC to F5, Doradca oraz
DGA (tu obserwujemy zdecydowane kurczenie sie dziatalnosci doradczej),
ale w stosunku do pierwszej pigtki sg one wyraznie ,,0 dwie potki nizej”
Carrywater Group, ktora weszta do Top 10, informuje, ze ,,w ciggu 15 lat
dziatalnosci stalismy sie najwiekszg w Polsce firmg specjalizujgcg sie w
zarzgdzaniu projektami oraz w budowaniu w organizacjach kultury
zarzgdzania przez projekty”

W poprzednich latach mozna byto zaobserwowac, ze w coraz wiekszym
stopniu w konsulting angazuja sie firmy szkoleniowe (dzi$ potwierdza to
obecnos¢ House of Skills w Top 15); coraz czesciej jest to konsulting
wykraczajacy poza sfere HR
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Kilka stédw o firmach w rankingu (c.d.) oj

.j
Consultants Ltd.

Doradztwo w zarzgdzaniu to wazny element dziatalnosci ,wielkiej czworki”
— przychody z MC stanowig od 24% do 47% obrotdw ogdtem (nikt juz dzis
nie chce pamietaé o Enronie i o potrzebie oddzielenia konsultingu od
audytu)

Wysoko na liscie: WYG International (d. IMC) — zarzadzajg wieloma
projektami finansowanymi z UE i w duzej mierze korzystajg z wykonawstwa
zewnetrznego, stad bardzo wysoka produktywnosc na 1 konsultanta

Nietypowe lub wyspecjalizowane firmy na liscie WBJ: m.in. REAS — ustugi
dotyczgce nieruchomosci i dziatalnosci deweloperskiej; HRM partners:
ustugi HR, raporty ptacowe, systemy wynagrodzen; A & Lupa International
— HR oraz headhunting; Ageron — gtownie badania rynku i promocja;
Blackbird Expatriate Services — wsparcie dla zagranicznych podmiotow w
Polsce; getsix — m.in. ustugi dla start-uéw oraz prowadzenie wirtualnego
biura

W osobnym rankingu WBJ przedstawiono lideréw doradztwa zwigzanego z
funduszami europejskimi (kolejny slajd)
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Konsulting informatyczny wedtug WBJ 2013 oj
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W poprzednich latach watpliwosci budzito rozdzielenie konsultingu
biznesowego oraz IT; w obecnej edycji wida¢ w rankingu dominacje
,czysto informatycznych” podmiotdéw i ustug

Cata lista wymienia 26 podmiotow, sposrod ktorych zaledwie 6 jest
obecnych takze na liscie doradcéw biznesowych: , wielka czwérka”,
Accenture oraz Carrywater

Liderem pod wzgledem przychodow z IT jest Accenture; kolejne pozycje
zajmujg Infovide-Matrix, Cube.itg z Wroctawia, BCC ze Ztotnik k. Poznania
oraz UNIT4 TETA z Wroctawia

Dopiero dalsze miejsca przypadajg ,wielkiej czworce”: Deloitte, E&Y,
KPMG. Pierwszg dziesigtke zamykajg Sii oraz APN Promise, ktérej do
zajecia tego miejsca wystarcza niespetna 15 min przychodow; na kolejnym
miejscu jest PWC

Trudno analizowac¢ produktywnosé firm IT: podawane jest jedynie
zatrudnienie ogdtem

Capgemini oraz IBM Business Services nie podajg danych — a mogtyby
prawdopodobnie walczy¢ o fotel lidera. Z wiekszych firm, pokazujgcych
zatrudnienie, warto jeszcze wspomniec SAP Polska oraz ATM
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Ranking doradztwa dotyczgcego dotac;ji . J
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Kryterium rankingu: wartos¢ pozyskanych dotacji z programow 2007-2013,
wedtug stanu na 31.01.2013. W nawiasie deklarowana liczba zatrudnionych

Liderzy: DGA Poznan (19), Polinvest Krakdow (20), Crido Taxand W-wa (74), EGC
Consulting Group t6dz (16), KPPM Doradztwo Krakéw (11)

Druga pigtka: PNO Consultants W-wa (30), PWB Poznan (10), Metropolis
Poznan (20), Europejskie Centrum Przedsiebiorczosci W-wa (16), A1 Europe z
Krakowa (16)

Trzecia pigtka: Business Mobility International Stupsk (5), PM Doradztwo
Gospodarcze (41), Eurosto Michat Szymczak z Bydgoszczy (7), HRP Group tédz
(50), Grupa Gumutka — Euroedukacja Katowice (14)

Brak danych o przychodach. Z innego zestawienia wiadomo, ze tgczne obroty
lidera rankingu z doradztwa biznesowego w 2012 wyniosty 2,5 min zt (wartos¢
pozyskanych przez DGA dotacji to niespetna 3 mid zf)

Z wyjatkiem DGA inne nazwy nie pojawiajg sie w zestawieniu , Business
Consulting”: doradztwo unijne oraz MC to w znacznej mierze osobne — do tej
pory! — rynki

Firmy doradztwa unijnego nie sg mate: przecietne zatrudnienie dla 16 firm,
ktére podaty dane, to prawie 23 osoby
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Doradztwo zwigzane z funduszami UE w roku 2012 - .J

ranking www.fundusze-europejskie.pl
.

e Raport ,Najskuteczniejsze firmy doradcze w 2012 r. Ranking”, opublikowany na
www.fundusze-europejskie.pl (decyduje wartosc projektéw zakwalifikowanych
do dofinansowania w roku 2012)

1. Progress Consulting Sp. z 0.0. Wroctaw
EGC Consulting Group Sp. J. tddz
Crido Taxand Sp. z 0.0. Warszawa (d. Accreo Taxand)
Grupa Kapitatowa ,,Business Consulting Group” Sp. z 0.0. Warszawa
Wettin Group Sp. z 0.0. Krakow
ADM Consulting Group SA Gdynia
Fundacja EURO-MOST Warszawa
PWB Sp. z 0.0. Sp. k. Poznan
Strategor Wielkopolskie Centrum Ekspertyz Finansowych Poznan
. ECDF Sp. z 0.0. Sp. komandytowa Poznan
. Euro-Direct Consulting Arkadiusz Dotba Lublin
. Euro Invest Group tddz
. Zachodniopomorska Grupa Doradcza Sp. z 0.0. Szczecin
. EDORADCA Sp. z 0.0. Tczew
. Lech Consulting Sp. z 0.0. Torun
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Ranking najskuteczniejszych firm w ,,doradztwie .J
europejskim” — c.d.
.

16. AMT Partner Sp. z 0.0. Gdansk

17. Collect Consulting Sp. z 0.0. Katowice

18. Grupa Doradcza Primus s.c. Olsztyn

19. All-grants.pl — Budvision Mariusz Jaros Katowice

20. SENSE consulting Sp. z 0.0. Poznan

21. Instytut Ekonomiczny MODUS Sp. z o0.0. Gliwice

22. Najda Consulting Szczecin

23. PM Doradztwo Gospodarcze Sp. z 0.0. Krakdow

24. DC Centrum Sp. z 0.0. Poznan

25. Grupa Gumutka — Euroedukacja Sp. z 0.0. Katowice

26. Centrum Doradztwa Europejskiego i Finansowego Lendo, tosko Sp.J. Olsztyn
27. ZAGA Fundusze Europejskie s.c. Opole

28. IR Consulting s.c. Izabela Zelichowska, Renata Spadto Bielsko-Biata
29. Prozped Consulting Piotr Rozpedek Szczecin

30. Studio Doradztwa Europejskiego Joanna Kica Warszawa

* Przepustka do rankingu byto pozyskanie dotacji o wartosci co najmniej 15 min zf;
dla pierwszej pigtki byta to kwota prawie dwudziestokrotnie wyzsza
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Kilka komentarzy do listy z www.fundusze- .J
europejskie.pl
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Rownolegta lista szereguje lideréw wg liczby projektow zakwalifikowanych
do dofinansowania — sg rdznice co do kolejnosci, ale wiekszos¢ podmiotow
jest na obu listach (a ,,nowe” podmioty w czotdwce to m.in. Biuro
Doradcze Dobry Projekt z Opola, Mazowieckie Centrum Szkolenn z W-wy
oraz Nexum z Rybnika)

Ranking mocno rdzni sie w stosunku do listy WBJ, co wynika z innego
horyzontu czasowego oraz niskiej stabilnosci hierarchii (z listy znikto tez,
co charakterystyczne, wielu lideréw z poprzednich lat: np. Eficom, Faber
Consulting, Infor Training)

Az 13 podmiotow na liscie (ponad 40%) to dziatalnos¢ gospodarcza oséb
fizycznych, spétka cywilna — ew. spotka jawna — lub fundacja

Geografia ,,doradztwa europejskiego” jest inna od ,, zwyktego MC”:
reprezentowana jest cata Polska od Szczecina po Lublin i Bielsko-Biatg;
stolicg jest Poznan (co szdsta firma na liscie)

Ranking potwierdza teze, ze doradztwo dotyczgce funduszy UE to , Swiat
odrebny” w stosunku do tradycyjnych ustug MC — pojawia sie jednak
pytanie, czym podmioty te bedg sie zajmowac po wyczerpaniu funduszy z
okresu programowania 2007-13 i przed nowym okresem programowania
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Wracamy do listy WBJ 2013: przychody, liczba
konsultantow i sprzedaz na konsultanta

Firma P
1 PWC 251,1
2 Ernst & Young 180,0
P — przychody ze loi
sprzedazy MC w 2012 3 Deloitte 127,5
K — deklarowana liczba 4 KPMG 106,1
konsultantow 5 WYG International 98,6
P/K = przychody na 6 Accenture 94,6
jednego konsultanta ]
(tys. ) 7 F5 Konsulting 18,4
8 Doradca Consultants Ltd. 5,2
9 Carrywater Group SA 4,2
Zrédto: dane z Book 10 DGA 2,5
of Lists 2013 WBJ + 11 PKF Consult 2,0
wyliczenia wtasne 12 FIRMA 2000 1,7
13 House of Skills 1,4
14 Carnelian Partners 0,9
15 Centrum Doradztwa Biznesowego 0,3
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502
373
890
225
183
200
100
32
36
19

28
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P/K
500,2
482,6
143,3
471,6
538,8
473,0
184,0
162,5
116,7
131,6
222,2
425,0

50,0
128,6

50,0
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Komentarze dotyczace przychodow . J

z dziatalnosci MC w Polsce

e Nie budzi watpliwosci wyzsza co do zasady produktywnos¢ firm
miedzynarodowych w poréwnaniu do lokalnych; w naszej ocenie w
ostatnich kilku latach powieksza sie miedzy nimi dystans

* Firmy zagraniczne wraz z ,wielka czwodrka” osiggajg 400-500 tys. zt na
konsultanta (wyjatek: firma Deloitte, ktdra rok wczesniej deklarowata
305, a nie 890 konsultantéw, wiec by¢ moze to btad w deklaracji)

* Sgto wielkosci raczej wiarygodne — wprawdzie nieco odbiegajg od danych
globalnych, ale nizsza produktywnos¢ w Polsce niz na swiecie da sie
uzasadnic (z drugiej strony warto przypomniec, ze tu liczymy obroty na
konsultanta, a nie na zatrudnionego)

* Kwota 100 tys. € moze stanowi¢ dobre przyblizenie przecietnych obrotow
na konsultanta w tej grupie

* Przypuszczamy, ze globalne firmy doradztwa strategicznego (McKinsey,
BCG itp.) mogg mieé wyzsze wskazniki produktywnosci od ,,wielkiej
czworki”, ale bardzo niechetnie ujawniajg takie dane

e Zkolei dla firm lokalnych produktywnosé, po odrzuceniu skrajnosci,
oscyluje w granicach 120-220 tys. zt przychoddw na konsultanta;
przecietnie mozemy moéwic¢ prawdopodobnie o 150 tys. zt

[ ]
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Co z powyzszych danych mozna wyczytac o . J

wielkosci polskiego rynku ustug MC?
|

e Konieczne jest dokonanie szacunkow — zatézmy, ze liczymy wartosc rynku
MC, w tym ustug IT dotyczacych zarzgdzania, oraz rynku ,doradztwa
unijnego”

e Faktyczne obroty bierzemy dla tych podmiotéw z zestawienia WBJ, ktére
podaty dane — do pozycji nr 15 wigcznie: razem 894,5 min zf dla 15 firm

* Dla kolejnych pieciu firm z listy WBJ (Ipopema, Apax, Hay, GT Frackowiak,
Reas) szacujemy przychody przy zatozeniu, ze podmioty globalne generuja
450 tys. na MC, a lokalne 150 tys. zt: tu mamy 157,6 min; cata Top 20 to
928,5 min zt

* Wielcy nieobecni: tu musimy zatozy¢ tak liczbe MC, jak i sSrednie obroty —
przyjmujemy, ze dla globalnych firm doradztwa strategicznego przychody na
MC sg o jedng trzecig wyzsze, niz dla ,,wielkiej czwérki” (600 tys./os.). Liczbe
MC szacujemy na podstawie doniesien z prasy i internetu: McKinsey — 40,
BCG — 40, A.T. Kearney — 30, Roland Berger — 20, Bain — 20, fgcznie 90 min zt

* Dobieramy 5 najwiekszych firm ,doradztwa unijnego” z listy WBJ 2013: Crido
(74), HRP (50), PM (41), PNO (30), Polinvest (20), przyjmujac, ze 75%
zatrudnionych stanowig konsultanci, a sprzedaz na konsultanta to 150 tys. zi.
tacznie szacunek przychododw dla tych firm to 24,2 min zt

[ ]
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Co z powyzszych danych mozna wyczytac o . J

wielkosci polskiego rynku ustug MC? - c.d.

e W sumie wyliczylismy obroty trzydziestu czotowych firm na polskim rynku
MC w 2012 na poziomie 1.039 mln zi, czyli — przy kursie 1 € = 4,2 zt — nieco
ponad 247 min €

* Teraz czas na obarczone najwiekszym mozliwym btedem zatozenie, oparte
na obserwacji doswiadczen innych krajow (europejskich i Swiatowych):
przyjmujemy, ze Top 30 reprezentuje okoto potowy wartosci catego rynku

e Jest to u nas prawdopodobne, z uwagi na dominacje najwiekszych firm, tak
pod wzgledem wielkosci, jak i poziomu stawek; poza Top 30 firmy s3 liczne,
ale niewielkie

e taczna liczba konsultantow w Top 30 przekracza 3 tys., a ogélne zatrudnienie
musi siegac (w naszej ocenie) 4 tys. oséb. To wraz z konstatacjg, ze srednie
stawki dzienne liderow rynku sg kilka razy wyzsze niz dla matych firm
lokalnych, przemawia na korzy$¢ powyzszego zatozenia

* W efekcie szacunek obrotéw polskiego rynku MC w 2012 to okoto 495 min €
(niespetna 2,1 mld zt). To by znaczyto, ze w ciggu 2 lat rynek MC w Polsce
zwiekszyt sie o niecate 8% dla kwoty podanej w € oraz prawie 13% w ztotych

* Woydaje sie, ze w latach 2011-2012 rynek mogt faktycznie odrobic straty z
poprzednich dwdch lat — gtdwnie dzieki wzrostowi przychoddw firm
globalnych

»J DORADCA 20
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Nieco statystyki na temat Top 30 o J

.j
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t3czna liczba konsultantow w Top 30 wynosi 3065, czyli sSrednio 102 MC na
jedng firme (w wyliczeniu za rok 2010 byto 90 MC)

Przecietne przychody w tej grupie siegaja 35 min zt na podmiot, przy
Sredniej produktywnosci wynoszacej 339 tys. zt na konsultanta (ale to
ostatnie trzeba traktowac z ostroznoscia: jest to w istotnej czesci efekt
przyjetych zatozen)

Przychody sg bardzo silnie skoncentrowane. Pierwsza dziesigtka
zestawienia ma w Top 30 udziat przekraczajgcy 85%

Oznacza to, ze srednie zdecydowanie zawyzajg firmy z czotowki listy. Dla
pierwszej ,, 10” przecietne obroty wynoszg 89 min zt

Duza, cho¢ nie az tak wyrazna, jest tez dominacja liderow w liczbie MC. Dla
pierwszej ,10” srednia liczba konsultantéw wynosi 256, a tagczna ich liczba
stanowi 83,5% liczby MC w Top 30

Jesli przyjmiemy, ze na trzech konsultantéw w firmie MC przypada jeden
nie-konsultant, tgczne zatrudnienie w Top 30 (w czesci odnoszgcej sie do
branzy MC) wynositoby prawie 4,1 tys. oséb

Przy powyzszych zatozeniach, w Top 30 podmioty globalne reprezentuja
ok. 92% przychodow oraz 83% zatrudnienia
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lle podmiotéw MC dziata na polskim rynku? OJ
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Dane FEACO majg znaczenie wytgcznie historyczne — w raporcie
dotyczacym roku 2003 liczbe firm MC oszacowano na 1100

Wiarygodnymi danymi dysponowata PARP, udzielajgca akredytacji
(innowacje, jakos¢, taczenie sie firm, nowe rynki, finansowanie
dziatalnosci) — ale po 2006 nie byty one aktualizowane

Akredytacje udzielono 1260 firmom (na 1658 aplikacji — a aplikowac¢
mogty podmioty, zatrudniajgce co najmniej 2 ekspertow o dwuletnim
doswiadczeniu; kazdy ekspert mégt wystepowac tylko w jednej firmie)
Liczba akredytowanych ekspertéw wyniosta ponad 6900 (zgtoszono 8,2
tys.), czyli na jeden podmiot przypadato 5,5 eksperta

Gdyby zatozy¢, ze akredytowano potowe aktywnych firm / ekspertéw,
bytby to rzad wielkosci 2,5 tys. podmiotdéw i 13-14 tys. konsultantéw

Czy liczba ta ulegta istotnemu zwiekszeniu w ciggu kolejnych kilku lat? Nie
ma na ten temat ,twardych” danych. Z pewnoscig rozwinat sie zwtaszcza
sektor doradztwa zwigzanego z pozyskiwaniem funduszy unijnych;
pozostata czesc rynku, poza firmami globalnymi, raczej nie notowata
tendencji wzrostowych
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lle podmiotéw MC dziata na polskim rynku? .J

- c.d. (o ,,doradztwie unijnym”)
|
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W raporcie , Najskuteczniejsze firmy doradcze w 2011 r. Ranking” J.
Kwiecinski stwierdza, ze na przetomie 2010/2011 dziatato okoto 6-7
tysiecy firm i indywidualnych oséb prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg, ktére zajmowaty sie projektami unijnymi

Inny szacunek zostat zawarty w ,,Rankingu firm doradczych”, EuroEkspert
nr1z2011. Wedtug autoréw opracowania ,,w Polsce istnieje kilkaset firm
konsultingowych zajmujacych sie przygotowywaniem dokumentac;ji
aplikacyjnej”

Tak czy inaczej, pojawia sie problem: czy kazda osoba —i firma —
zajmujaca sie doradztwem (w tym ,,przy okazji”) moze by¢ traktowana
jako MC? Jest to problem wielu podmiotow, ktére oferujg np. wynajem
powierzchni, obstuge biura i pisanie wnioskéw o dotacje (autentyk)

Wedtug najprostszych kryteriow, konsultant powinien co najmniej
potowe czasu poswiecac na dziatalnos¢ w zakresie MC —i czerpac z tego
wiekszos¢ dochoddéw. Co do firm, to przypomnijmy kryterium przyjete
przez Linendonk: co najmniej 60% przychodow powinno pochodzi¢ z MC
To z pewnoscig eliminuje znaczng czes¢ ,,efemerycznych konsultantow”
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lle podmiotéw MC dziata na polskim rynku? .J

— whioski
]
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W naszej ocenie znaczna czesc z firm doradczych zajmujacych sie
funduszami UE wczesniej znalazta sie na listach PARP, ale z pewnoscig
pojawity sie tez podmioty (i osoby) nowe

Liczba 0sdb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza w zakresie
MC jest o tyle mylaca, ze dla wielu z nich jest to formuta alternatywna dla
umowy o prace — a konkretne projekty prowadzone sg pod szyldem
wiekszej firmy

,Metodg ekspercka” — czyli w oparciu bardziej o intuicje niz o twarde
dane — mozna okreslié, ze liczba firm doradczych w Polsce wynosi 3-4
tysigce, a liczba konsultantow zwigzanych z MC okoto 15 tysiecy

Czy to realne? Na portalu Nowoczesna Firma zarejestrowanych jest
ponad 1200 firm w kategorii ,konsulting menedzerski” (dla poréwnania,
firm szkoleniowych jest 3000); portal studentnews.pl zebrat ponad 3 tys.
nazw i adresow firm konsultingowych — ale wiele z nich jest nieaktualnych

Z drugiej strony sam polski Top 30 zatrudnia 3,1 tys. MC, czyli ponad

jedng pigtg naszego szacunku — w konsekwencji srednia firma MC spoza
Top 30 zatrudniataby przecietnie 3-4 osoby, co brzmi dos¢ wiarygodnie
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Caty rynek MC w Polsce oszacowalismy na ok. 495 min € i ok. 15 tys.
konsultantow — dla roku 2012

Przy takich zatozeniach na statystycznego konsultanta przypada 33 tys. €
(niespetna 140 tys. zt) sprzedazy rocznie

Dla przypomnienia, dane statystyczne dla rynku MC w USA mowig o ok.
200 tys. S, a dla Europy o 179 tys. € na zatrudnionego (nie konsultanta);
roznica jest kilkukrotna — ale brzmi to wciaz realistycznie

Przyjmujac, ze fakturowana jest potowa dni pracy polskiego konsultanta
w roku, otrzymujemy srednig stawke dzienng w wysokosci nieco ponad
1000 zt (trzy lata temu wyliczyliSmy j3 na poziomie o 10% wyzszym)
Oczywiscie, sg to dane obcigzone duzym marginesem btedu (a zatozenie
dotyczgce fakturowania potowy liczby dni roboczych jest optymistyczne)
Przy uwzglednieniu zdecydowanie (kilkukrotnie) wyzszych stawek w Top
30, dzienne stawki dla mniejszych firm doradczych muszg sie ksztattowac
wyraznie ponizej 1000 zt netto (liczac bardziej precyzyjnie, bytoby to ok.
600 zt poza pierwszg trzydziestka, jesli przyjac, ze Top 30 generuje potowe
przychoddéw; dla Top 30 stawka wyniostaby 2800 zt)
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Co dalej z polskim rynkiem MC? Kilka uwag oj
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Do odpowiedzi na powyzsze pytanie konieczne sg takie typowe narzedzia
konsultanta, jak krysztatowa kula oraz czarny kot

Jedno jest pewne: rynek doradztwa unijnego w 2013 oraz 2014 w znacznej
mierze pozostanie w zawieszeniu, oczekujgc na srodki pozyskiwane w
ramach kolejnego okresu programowania

Z rynku MC znikng w pierwszej kolejnosci osoby i firmy, ktore doradztwem
zajmowaty sie sporadycznie. Pozostate raczej pozostang w branzy, prébujac
zaistnie¢ w nowych rodzajach ustug: doradztwie w zarzadzaniu i finansach,
zarzgdzaniu projektami, marketingu, szkoleniach (proces ten jest widoczny)
Oznacza to, ze liczba konsultantéw oraz zatrudnionych w sektorze sie nie
zmniejszy; mniejsze za to bedzie ,ciastko do podziatu”, a to z kolei wptynie
na obnizenie stawek w grupie mniejszych firm. Liderow rynku — firmy
globalne — tendencja ta dotknie pewnie w mniejszym stopniu

Duzym znakiem zapytania jest przysztos¢ MC w ogole: od wspodtpracujgcych
z nami firm zachodnich styszymy, ze dtugotrwaty kryzys prowadzi do
kwestionowania dotychczasowych zasad wspotpracy z konsultantami; by¢
moze kierunkiem rozwoju jest waska specjalizacja i/lub wyjscie poza
,czyste doradztwo”. Te tendencje tez wptyng na nasz rynek
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To juz koniec... oj

e Oczywiscie powyzsze dotyczy prezentacji, a nie polskiego czy
globalnego rynku MC — jak bedzie wygladat ten rynek, przekonamy
sie sami za kilka lat

e Zachecamy do przekazywania ewentualnych uwag, komentarzy,
uzupetnien i sprostowan, na adres:
e wirtualny: office(at)doradca.com.pl
e realny: ul. Wolnosci 18 A, 81-327 Gdynia

-J DORADCA .
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