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LivingSale

Zmiana zachowan. Zmiana wynikoéw.

W firmie Huthwaite od ponad 30 lat obserwujemy i doskonalimy zachowania sprzedawcoéw.
Przeanalizowali$my ponad 40 000 kontaktéw handlowych w ré6znych sektorach i branzach, i wiemy co
odrdznia sprzedawcow skutecznych od przecietnych. Na naszych szkoleniach uczymy sprzedazy w
oparciu o modele zbudowane na podstawie obserwacji zachowan najskuteczniejszych handlowcow.
Huthwaite dziata w kilkudziesieciu krajach swiata. W Polsce jestesmy obecni jako departament jednej
z najstarszych polskich firm konsultingowych: DORADCA Consultants Ltd.
Nasze dziatania sg wasko wyspecjalizowane. Interesuje nas wylgcznie sprzedaz ztozona, business-
to-business (B2B), prowadzona w warunkach silnej konkurencji. Zajmujemy sie podnoszeniem
efektywnosci sprzedazy:

o skomplikowanych i drogich w odczuciu klienta rozwigzan ...

o ... ktérych zakup wigze sie z powazna decyzja dla klienta,

e prowadzonej w trakcie kolejnych spotkan,

e gdzie niezbedne jest rozwiniecie bliskiej, o charakterze

diugoterminowej relacji

doradczym.

Szkolenia Otwarte Huthwaite International

Nasze podejscie nie opiera sie ani na teorii, ani
na potocznej wiedzy. Wszystko, co robimy,
bazuje na wynikach naszych wieloletnich badan
prowadzonych przez Huthwaite International.
Dzieki temu nasi klienci mogg by¢ pewni, ze
szkolenia otwarte przyczyniajg sie do wzrostu

efektywnosci ich pracownikéw.

Szkolenia sg zaprojektowane w oparciu o naste-

pujace zasady:

e Prezentacja modeli umiejetnosci w krotkich,
tatwo przyswajalnych sesjach

e Wyjasnienia trenera potaczone z

demonstracjg zachowan

o Kroétkie ¢wiczenia, na biezaco sprawdzajace

rozumienie poszczegdélnych sesji
Szkolenia Otwarte Huthwaite dajg dostep do o o )
e Scenki, opisy przypadkow i gry symulacyjne
unikalnej i opartej na badaniach wiedzy na temat ) . . .
pozwalajagce sprawdzi¢ umiejetnosci w
tego jakie techniki stosujg najlepsi handlowcy na
praktyce
catym Swiecie. Sg réwniez swietng okazjg do . ) . o
e Obiektywna analiza zachowan uczestnikéw
poréwnania wtasnych dziatan ze strategig firm z
. . e Informacje zwrotne i wspdlne okreslanie
innych branz.

dalszego kierunku rozwoju.

Living Sales to nowy sposdb myslenia, rozwoju i osiggania celéw - esencja podejscia do sprzedazy.
To uznanie faktu, ze biznes bez sprzedazy nie istnieje. Najskuteczniejsze przedsiebiorstwa XXI wieku
to te, ktére, wdrazajac filozofie Living Sales, uczynig z niej swdj etos. Te, ktdre postrzegajg sprzedaz
jako proces i zaangazowanie pracownikow na kazdym szczeblu. To przedsiebiorstwa, ktére znajg

prawdziwg warto$¢ sprzedazy.
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LivingSale

Katalog szkolen otwartych:

Szkolenie 3 - dniowe. Kurs uczy efektywnych technik identyfikacji i rozwijania
problemdw oraz potrzeb klientéw, zapewniajac maksymalny efekt perswazji. Model SPIN®

wskazuje przede wszystkim, jak i kiedy koncentrowac sie na kliencie i jego potrzebach.

Szkolenie 3 — dniowe. Kurs uczy jak sprzedawac kiedy cykl sprzedazy jest dtugi, podlega
wielu czynnikom, angazuje wiele osob, a konkurencja jest silna. Program zawiera
niezbedne elementy budowania strategii, taktyki oraz narzedzia wptywania na proces
podejmowania decyzji przez kupujacego, gdzie rozmowy prowadzone sg z wieloma
przedstawicielami klienta, przez szereg etapdéw i spotkan, w warunkach wysokiej

konkurencji.

Szkolenie 3 — dniowe. Kurs uczy strategii i umiejetnosci niezbednych do efektywnego
planowania, przygotowania i prowadzenia negocjacji. Program Negocjacje Win-Win
powstat w efekcie dtugotrwatych badan kilkuset godzin przygotowania i planowania
rzeczywistych negocjacji, a takze badan samego procesu negocjacji. Pozwolito to na
wyodrebnienie technik i zachowan, uzywanych przez najbardziej efektywnych

negocjatoréw.

Szkolenie 2 — dniowe. Jest to zaawansowany warsztat faczacy opracowane przez
Huthwaite modele psychologii kupujgcego i techniki perswazji z wynikami badan nad
reakcjami stuchaczy na rézne style prezentacji. Dotyczy prezentacji majacych z zatozenia
wywiera¢ wptyw na odbiorcéw, ktdrych celem jest przekonanie ich do podjecia lub zmiany

dziatan.

Szkolenie 2 - dniowe. Program przekazuje w praktyczny, ¢wiczeniowy sposob
najwazniejsze i zarazem stanowigce niezbedne podstawy, elementy wptywajace na

sukces w sprzedazy.

Szkolenie 3 - dniowe. Szkolenie przeznaczone dla menedzeréw zespotdéw
sprzedazowych. Porusza najistotniejsze  zagadnienia  zarzadzania  zespotem
sprzedazowym: od wykorzystania technik podnoszenia efektywnosci dziatan

sprzedazowych poprzez motywacje do wskazania skutecznych zachowan kierowniczych.
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Living Sales

Kalendarz szkolen otwartych 2010

Program Termin Lokalizacja Cena

23-25 marca Warszawa 3990 PLN/os.
SPIN® Technika
Efektywnej Sprzedazy 15-17 czerwca Warszawa 3990 PLN/os.
26-28 pazdziernika Warszawa 3990 PLN/os.
el Stra_tegla . 28-30 wrzesnia Warszawa 3990 PLN/os.
Efektywnej Sprzedazy
18-20 maja Warszawa
Negocjacje Win-Win 4 650 PLN/os.
23-25 listopada Warszawa
IOl S e 20-21 kwietnia Warszawa 3050 PLN/os.
Prezentacje
IR e 12-13 pazdziernika Warszawa 2 990 PLN/os.
Sprzedazy
Sl i bl 7-9 wrzesnia Warszawa 3990 PLN/os.

Zespotem Sprzedawcow

Informacje i zgloszenia

Osoby zainteresowane programami otwartymi prosimy o kontakt z naszym konsultantem.

Dorota Posselt tel: 022446 91 82/83
fax: 022448 26 53
tel. kom. 0601612 150
e-mail: dposselt@doradca.com.pl
www.huthwaite.pl
www.doradca.com.pl
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