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Jestesmy firmg konsultingowg specjalizujgcg sie w coachingu typu executive. Celem
prowadzonego przez nas coachingu jest zwiekszenie satysfakcji z zycia zawodowego naszych
klientow: cztonkdw kadry kierowniczej, kluczowych specjalistow i innych oséb majacych duze
znaczenie dla organizacji. Naszym klientom pomagamy w rozwigzaniu nie tylko codziennych
probleméw w pracy, ale rowniez w sytuacjach dylematéw, gdy stojg na rozdrozach, prébujac
podja¢ decyzje dotyczace ich dalszych loséw zawodowych.

Dlatego spotkania z naszymi coachami sg czesto punktami zwrotnymi w zyciu zawodowym.
Naszym klientom gwarantujemy, ze:

e Dotrzemy do sedna problemu

e Wyzwolimy zaangazowanie w realizacje wyznaczonych celdw

o Nasze podejscie bedzie realistyczne i praktyczne

W prowadzonym przez nas coachingu wykorzystujemy nasze wieloletnie, szerokie
doswiadczenie konsultingowo-szkoleniowe na rynku polskim, w réznych sektorach, m.in.:
finansowym, IT, ustugowym, energetycznym, medialnym, transportowym, medycznym itp.

Wspdtpracujemy merytorycznie — korzystajgc z doswiadczen i metodologii — z renomowang
brytyjska firmg Management Futures. Nasi partnerzy przekazujg nam swojg wieloletnig wiedze
zdobytg w brytyjskich firmach i instytucjach i dbajg takze o jako$¢ naszego rozwoju — s3
naszymi mentorami i kierujg procesem certyfikacji naszych coachéw w miedzynarodowej
instytucji akredytujgcej, Institute of Leadership & Management.

Czym jest Executive Coaching?

Wiele osdéb kojarzy stowo Coaching ze sportem lub z treningiem umiejetnosci zawodowych na
stanowisku pracy.

Executive Coaching jest najnowszg i — w wielu przypadkach — najskuteczniejszg formg rozwoju
zawodowego i osobistego.

Executive Coaching jest procesem stworzonym specjalnie dla podniesienia efektywnosci
menedzerdw, specjalistow i innych oséb o kluczowym znaczeniu dla organizacji oraz poprawy
relacji wewnatrz organizacji w celu osiggniecia przez firme lepszych rezultatow. Coachowie
pracujg z klientami nad tym, zeby w jak najlepszy sposdb wykorzystali oni swdj osobisty
potencjat.

Celem coachingu jest zwiekszenie skutecznosci. Fundamentem naszej pracy jest okreslenie
zaréwno tego, czego potrzebuje sama organizacja, jak i nasz indywidualny klient, aby osiggnac
lepsze rezultaty. Coaching jest formg aktywnego uczenia sie, ktére integruje potrzeby dwdch
stron: osobiste potrzeby klienta oraz organizacji, w ktérej on funkcjonuje.

Coaching pomaga liderom organizacji w uswiadomieniu im gamy dostepnych opcji, pomaga w
adaptacji do nowych obowigzkéw, uczy korzystania z witasnych mocnych stron, redukuje
zachowania destruktywne, rozwija prace zespotowg oraz wspiera zmiany w organizacji.
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W jakich sytuacjach coaching moze by¢
pomocny?

W coachingu nie istnieje standardowy , program”: coach i klient opracowujg go wspdlinie.
Kazda chwila spedzona razem jest poswiecona tym kwestiom, ktére w opinii zaréwno klienta,
jak i coacha, zwiekszg skutecznosc klienta.

Od samego poczatku wyniki biznesowe i ich zwigzek z indywidualnymi zachowaniami s3
Swiadomie formutowane jako cele.

Coaching stuzy zmianie. Zwykle na zakonczenie sesji coach i klient sporzadzajg plan dziatan
zmierzajgcych do wypracowania nowych zachowan, ktdre zostang wyprdbowane miedzy
sesjami. Zachowania te czesto wywierajg bezposredni wptyw na realne wyniki
funkcjonowania organizacji.

Mozna tu przytoczy¢ nastepujace, zaczerpniete z rzeczywistosci przyktady:

Starszy partner w miedzynarodowym biurze rachunkowym ponidst kleske w szesciu
przetargach juz na etapie prezentacji. Praca z coachem doprowadzita do wniosku, ze klient
opierat sie na catej serii mato uzytecznych zatozen i zachowan. Wspdlnie z coachem
zaplanowat serie zachowan alternatywnych. Zostaty one przeéwiczone podczas sesji. Wynik: w
ciggu nastepnych 6 miesiecy klient zdobyt zlecenia na tgczng kwote dwéch i pdét miliona
funtéw.

Dyrektor kliniki akademickiej obejmujgc swe stanowisko odziedziczyt po poprzedniku wysoki
deficyt, ktéry pod koniec pierwszego roku jego pracy wcigz pozostawat na niezmienionym
poziomie. Departament zdrowia domagat sie szybkich wynikéw. Typowe zachowanie
dyrektora przed coachingiem: wszystko préobowat robi¢ osobiscie, facznie z tym, za co
powinien odpowiadac¢ dyrektor finansowy. Sfrustrowany tym dyrektor finansowy chciat odejs¢
z pracy. Z powodu dtugich godzin, jakie dyrektor spedzat w biurze, jego relacje z zong
pogorszyty sie. Podczas sesji coachingu klient dowiedziat sie, na czym polega rdznica miedzy
delegowaniem zadan a ich spychaniem na innych, a takze nauczyt sie skuteczniej zarzadzac
waznymi relacjami poprzez stosowanie zasad inteligencji emocjonalnej. Wynik: w drugim roku
deficyt zmniejszyt sie o potowe, a w trzecim spadt do zera. W matzenstwie klienta nastgpita tez
znaczaca poprawa.

Dyrektor duzej sieci detalicznej byt bardzo nielubiany przez swoich podwtadnych, ktérzy
uwazali, ze jego zachowanie jest w wysokim stopniu autorytarne. Sie¢ walczyta o przetrwanie
na silnie konkurencyjnym rynku. Utrata zespotu uzdolnionych zaopatrzeniowcédw na rzecz
konkurencji bytaby nie do pomyslenia. Dzieki coachingowi dyrektor nauczyt sie rozpoznawac
sytuacje, w ktérych potrzebna jest jego ingerencja i tego, jak sprawié, by dzieki inteligencji
emocjonalnej byta ona bardziej subtelna. Juz po roku wyniki organizacji byly odczuwalnie
lepsze. Prezes w znacznym stopniu przypisuje te poprawe zmianie w postepowaniu dyrektora
oraz coachingowi, w jakim wziat on udziat.
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Typowe zagadnienia w coachingu oséb na
stanowiskach menedzerskich

Potencjalne tematy na Executive Coaching wynikajg z problematyki zycia zawodowego lideréw
organizacji. Nasi klienci nie sg dysfunkcyjni, a coaching nie jest , psychoterapig w przebraniu”.
S to ludzie sukcesu, ktérzy szukajg dodatkowych sposobdw wptywu na swoje wyniki.
Najczestszymi tematami coachingu lideréw bywaja:

o Kwestie zwigzane z karierg zawodowa:

zarzadzanie wtasng karierg: identyfikacja kolejnych etapdw; budowanie osobistego
wizerunku, jak radzié¢ sobie podczas proceséw ocen: rekrutacji, selekcji czy assessment
center;

praca nad rdwnowagg miedzy zyciem zawodowym a osobistym; jak dba¢ o wiasne
zdrowie poprzez lepsze radzenie sobie ze stresem oraz zarzgdzanie czasem;

jak przygotowac sie do awansu;

skonfrontowanie sie z myslg, ze ,bycie prezesem” nie jest wiecznym sposobem na
kariere zawodowg;

odpowiedz na pytanie: w jakim innym miejscu i w jaki sposdb moge wykorzystac¢ swoje
umiejetnosci.

e Kwestie zwigzane z relacjami miedzyludzkimi:

bardziej dogtebna autoanaliza oraz lepsze rozumienie innych dzieki dyskusjom i
obserwacjom;

radzenie sobie z zakresami odpowiedzialnosci wtasnego stanowiska, co moze by¢
problematyczne w praktyce.

e Zarzadzanie zespotem, przywdédztwo:

wyzwolenie potencjatu cztonkdéw zespotu dzieki wiekszej skutecznosci w delegowaniu,
przekazywaniu informacji zwrotnej oraz coachingu;

jak radzi¢ sobie z réznicami osobowosciowymi w zespole, jak wykreowaé atmosfere
lojalnosci i zaufania;

jak wptywac i motywowaé mato lub srednio efektywnych pracownikdéw;

rozwdj organizacji: nauka myslenia systemowego.

o Kwestie zwigzane z relacjami wewnatrz i zewnatrz organizacyjnymi:

jak kreowac efektywng wspotprace ze wspotpartnerami, np. z Zarzadu czy Rady
Nadzorczej;

jak budowac relacje partnerskie z innymi instytucjami.
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Jak pracujemy?

Naszjg filozofie pracy okreslajg nastepujace standardy:

e JesteSmy maksymalne zorientowani na efekt;

e Precyzyjnie dopasowujemy sie do indywidualnych potrzeb konkretnej osoby i zadania;
o Mamy bardzo nowatorskie podejscie we wszystkim, co robimy;

e Ktadziemy nacisk na praktyczny i wymierny efekt wypracowanych rozwigzan;

o W kazdym przypadku zapewniamy wysoce zmotywowanych i utalentowanych ludzi;

e Podtrzymujemy obiektywizm i niezalezne spojrzenie;

e Zapewniamy zastrzyk energii, entuzjazmu i zabawy w tym, co robimy;

e t3czymy wsparcie oraz wyzwania.

Zapraszamy do kontaktu:

DORADCA Consultants Ltd. Sp. z o.0.
ul. Wolnosci 18 A
81-327 Gdynia
tel. (0 58) 621 91 86

Osoba kontaktowa: Dorota Porazka
mailto:dporazka@doradca.com.pl

tel. kom. 605 29 28 73

Zapraszamy rowniez na strony internetowe:

www.doradca.com.pl www.managementfutures.co.uk
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